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1. Seja bem-vindo ao Sinthoresp!

Foram muitas as conquistas do nosso sindicato, des-
de que foi criado em 10 de julho de 1933. O que nos
torna fortes e atuantes é a efetiva participacdo dos
companheiros. Sem isso, jamais teriamos autonomia,
liberdade e os inUmeros servicos e conquistas que te-
mos atualmente. Seja bem-vindo, associado! Aqui é
sua casa. Este é o sindicato que vocé ajuda a construir.
A unidade nos fortalece!

2. Conhec¢a nossa Diretoria Executiva

Francisco Calasans Lacerda Elisabete dos S. Cordeiro Rubens Fernandes da Silva Valdir Farias da Silva
Presidente Vice-presidente Secretério-geral 1° Secretdrio

&

Manoel Gongalves Lima Jodo Freire Lima Edimundo Alves do Santos
2° Secretario Tesoureiro 1° Tesoureiro

Reafirmamos a disposicdo desta Diretoria em representar,
proteger e defender os tfrabalhadores da nossa categoria.
Juntos ajudamos a construir um Brasil mais justo!



Conheca a Diretoria Sinthoresp:

Diretoria Executiva Suplentes:
Antonio Luiz de Souza

Francisco Erivaldo Bertoldo Mendes
Wellington Cleber dos Santos

Luiz Anténio do Nascimento

Darly Alves de Abreu

Elisabete dos Santos Cordeiro
Benjamin José de Resende Medeiros

Conselho Fiscal Efetivos:
Josuel Fonseca dos santos
Paulo Sergio Caires da Silva
José da Costa Ferreira

Conselho Fiscal Suplente:
Edson Ind&cio Lima

Manoel Messias Lima
Antdnio Alexandro A. e Silva

Delegados Representanetes no Conselho
de Federagado Efetivos:

César de Almeida Utsch

Aurindo Anténio de Lima

Delegados Representanetes no Conselho
de Federagdo Suplentes:

José Oliveira

Everaldo de Barros

Comissdo de Etica Efetivos:
Paulo Augusto Pereira
Reginaldo Bispo dos Santos
Francisco Fernandes Coutinho

Comissdo de Etica Suplentes:
Adomdrio Luiz da Silva
Carlos José de Araujo
Anténio Augusto de Oliveira



Conselho de Representacao de Delegados de Base:

Antdnio Barbosa Pereira
Nelson de Souza Santos
André Ferreira da Rocha

Hélio José Zanella Martinho
José Maria Ferreira

Francisco de Assis da Silva
David Pinheiro

Otacilio José Ferreira
Francisco Aparecido da Costa
Sebastido Cldudio Rocha da Silva
Fdbio Fernandes de Almeida
Julio Aimeida Neto

José Ivan da Silva

Honorato Soares de Moura
Lucieudo Gomes Silvano
Vilson Genaro dos Santos
Airton Batista dos Santos
Vicente Elias Neto

Erionaldo Brito de Aimeida
Pedro Francelino de Souza
Francisco de Assis Paiva
Sérgio Damasceno dos Santos
Eudes Silva Santos

José Bonifdcio de Mello

Jodo Francisco Figueiredo
Adalberto Jorge da Silva
Paulo Rogério Félix

Jailton Costa de Lima

Cléber Antonio Barbosa
Cicero Solon de Santana
Jocinete Salustiana de Souza
Antbénio Oliveira e Silva

Maria Aparecida Gongalves de Lima
José Boas de Souza

Silvio Carlos P. Pardinho



3. O maior Sindicato da América Latina

O setor de bares, hotéis, res-
taurantes e similares estd em
continua expansdo no Pais. Isto §
contribui para que o Sinthoresp,
que é o sindicato laboral des-
ta categoria, cresca na mesma
proporcdo, tornando-se, assim, o
maior sindicato da América Lati-
na no segmento. Mas este ndo é
o Unico fator que explica a dimensdo do nosso sindicato. A
seriedade da Diretoria, o apoio crescente da categoria, a
boa relacdo entre capital e trabalho, a defesa de direitos
e a participacdo dos nossos associados sdo fundamentais
para o desenvolvimento constante.

3.1. Quais trabalhadores o Sinthoresp representa?

O Sinthoresp representa os trabalhadores de Hotéis,
Apart-Hotéis, Motéis, Flats, Pensdes, Hospedarias, Pousa-
das, Restaurantes, Churrascarias, Cantinas, Pizzarias, Bares,
Lanchonetes, Sorveterias, Confeitarias, Docerias, Buffets,
Fast-Foods (exceto na capital do Estado de SP) e similares.

3.2. Qual a base territorial do Sinthoresp?

O Sinthoresp atende a 33 municipios do Estado de SP,
sdo eles: Atfibaia, Barueri, Biritiba Mirim, Bom Jesus dos Per-
ddes, Arujd, Caieiras, Cabreuva, Cajamar, Carapicuiba,
Cotia, EmbuU, Embu-Guacu, Ferraz de Vasconcelos, Francis-
co Morato, Franco da Rocha, Guarulhos, Iltapecerica da
Serra, Itapevi, lfaquaquecetuba, Jandira, Juquitiba, Mairi-
pord, Mogi das Cruzes, Nazaré Paulista, Osasco, Pirapora
do Bom Jesus, Pod, Salesépolis, Santana do Parnaiba, SGo
Paulo, Suzano, Tabodo da Serra e Vargem Grande Paulista.
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4. Seja um associado Sinthoresp

4.1. Quem pode se associar?

Trabalhadores com contratos formais de trabalho (CLT),
que atuem nos estabelecimentos listados no item 3.1., e na
base territorial listada no item 3.2. deste Manual.

4.2. Qual valor para se associar?

O associado deverd contribuir mensalmente com:

Mensdlidade associativa: R$ 54,00/més
+ Confiibuicdo assistencial: R$ 54,00/més

[ = fotal de RS 108,00/més]

*Valores vdlidos até julho/25. Reajustamento anual das confribuicdes
conforme CCT 2023-2025.

4.3. Quais as formas de pagamento?

4.3.1. Desconto em folha de pagamento - Para isso, o fro-
balhador deverd fornecer e-mail, nome de contato e tele-
fone do RH da empresa a qual trabalha, para que o Sintho-
resp possa encaminhar a solicitacdo do desconto em folha
de pagamento.

Importante: nesta modalidade de pagamento, o trabalha-
dor deverd pagar a primeira mensalidade associativa no
ato da sua associacdo, para que desta forma a empresa
tenha tempo hdbil para receber a solicitacdo, efetuar o
desconto e posteriormente repassar o pagamento ao sin-
dicato, a partir do més seguinte.

4.3.2. Cartdo de débito e crédito - o pagamento via cartdo
de crédito ou débito pode ser feito nas unidades Sinthoresp
ou pelo site. Valores acima de R$ 50,00 poderdo ser parce-
lados em até 10 (dez) vezes, sem juros.
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4.3.3. Dinheiro, pix ou boleto - 0 pagamento em dinheiro e
pix, € possivel apenas quando feito em uma das unidades
do Sinthoresp. O boleto pode ser solicitfado presencialmen-
te, por meio dos nossos canais de atendimento ou retirado
pelo site.

4.4. Como calcular a Contribuigdo Assistencial?

O trabalhador da categoria deve multiplicar 1,5% pelo seu
saldrio, sendo que o minimo para desconto é de R$ 54,00 e
o valor do teto mdéximo é de R$ 108,00. (*Valores dinémicos
conforme item 4.2.)

Exemplo 1: Saldrio base de R$ 1.500,00 x 1,5% = R$ 22,50 (neste
caso o trabalhador pagard o valor minimo, ou seja, R$ 54,00)

Exemplo 2: Saldrio base de R$ 7.500,00 x 1,5% = R$ 112,50
(neste caso, o frabalhador pagard o valor mdaximo,
ou seja, R$ 108,00).

4.5. Minha Contribuicdo Assistencial jCI atinge
o valor do teto maximo. Sou associado?

N&o. O frabalhador da categoria cujo pagamento da con-
tribuicdo assistencial j& atinge o valor méximo do teto, ou
seja, R$ 108,00, precisa formalizar o seu interesse, compa-
recendo em uma de nossas unidades e apresentando os
documentos exigidos para a associacdo.

Caso o valor da contribuicdo assistencial ulfrapasse o valor
de R$ 54,00, mas ndo atinja o valor do teto de R$ 108,00, o
trabalhador também poderd associar-se, caso queira, pa-
gando apenas a diferenca de valor para atingir R$ 108,00.

Exemplo: Se a contribuicdo assistencial descontada é de
R$ 56,00, o trabalhador pagard a diferenca de R$ 52,00 de
mensalidade associativa.
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4.6. O que é Contribuigdo Sindical?

A Contribuicdo Sindical é cobrada uma vez ao ano e
corresponde d remuneracdo de um dia normal de traba-
lho ao ano (1/30 da remunera¢cdo mensal). O associado
deverd cumprir esta obrigacdo sindical a fim de manter-se
adimplente, conforme consta no Estatuto do Associado.

4.7. O trabalhador da categoria ndo-associado
tem direito a usufruir de algum beneficio do
Sinthoresp?

Sim, desde que esteja em dia com a contribuicdo assis-
tencial, o frabalhador da categoria tem direito a usufruir
dos cursos gratuitos, colénias de férias com tarifas especiais
e assisténcia juridico-trabalhista.

4.8. Quais os documentos necessdrios
para associagdo?

E obrigatéria a apresentacdo de CPF, RG, Ultimo holerite
e carteira de frabalho - digital ou fisica.

4.9. Inclusao de dependentes:

4.9.1. O associado tem direito de incluir como dependente:
esposa (o) ou codnjuge (unido estavel) e filhos até 18 anos,
que poderdo usufruir dos mesmos beneficios oferecidos ao
associado titular, excetuando-se a cobertura do seguro de
vida e o auxilio funeral Ombro Amigo.

4.9.2. Documentos necessarios: para inclusdo do coénjuge,
€ necessdria a apresentacdo de CPF, RG e certiddo de ca-
samento ou certiddo de unido estdvel. Para inclusdo dos
filhos, &€ necessdria a apresentacdo da certiddo de nasci-
mento ou RG e CPF.



4.9.3. E permitido incluir pai e mée como dependentes so-
mente para o associado da categoria, caso este ndo te-
nha esposo/a ou filhos.

4.9.4. Apbs completar a maioridade, todos os beneficios do
dependente sdo automaticamente desabilitados, excetu-
ando-se o atendimento nos consultérios dentdrios e médi-
cos de nossas Unidades e utilizacdo nas Coldnias de férias
com pagamento completo das taxas.

4.9.5. Filhos com necessidades especiais poderdo usufruir
dos beneficios como dependente, independentemente
daidade, desde que comprovada d condicdo de necessi-
dade especial através de laudo médico.

4.9.6. Em caso de falecimento do associado titular, somen-
te a (o) esposa (o) pode se manter como dependente, nas
seguintes condig¢odes:

- Associado Aposenfado Remido (isenfo): a (o) esposa (o)
pode se manter como dependente remida (o) vitalicia (o);

- Associado Aposentado Ndo Remido (isento): a (o) esposa
(o) pode se manter como dependente isenta (o) por até
01 (hum) ano;

- Associado adimplente: a (0) esposa (0) pode se manter como
dependente por até 01 (hum) ano, desde que pagante.

4.10. Periodos de caréncia:

4.10.1. O associado poderd utilizar imediatamente
o Departamento Médico, departamento odontoldgico e
as Coldnias;

4.10.2. A partir da data da associacdo, o trabalhador estard
coberto pelo seguro de vida e o auxilio funeral Ombro Amigo;
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4.10.3. Para uso do Departamento Juridico, drea civel ou pre-
videncidria, a caréncia é de 03 meses;

4.10.4. Caso figue desempregado, o associado poderd
usufruir dos seus direitos por até 03 meses apds a data da
rescisdo de contrato, desde que realize o pagamento da
mensalidade associativa durante o periodo.

4.11. Associagdo Online:

O ftrabalhador poderd associar-se através do site
www.sinthoresp.com.br, mediante preenchimento de for-
muldrio e envio dos documentos descritos em item 4.7. Os
dados serdo recebidos e validados por nossa equipe, que
entrard em contato para finalizar o atendimento.

4.12. Inadimpléncia:

Apds 90 dias sem pagar a mensalidade associativa, o
inadimplente perderd sua condicdo de associado, e sé
poderd retomd-la apds quitar o débito total de sua divida.

*Sécio usuario deve obrigatoriamente estar em dia até o
dia 10 de cada més

4.13. Cancelamento da associagdo:

Para efetivar o cancelamento de sua associacdo, o as-
sociado deverd comparecer a uma de nossas unidades e
preencher o formuldrio indicado, formalizando o cancela-
mento. Para isso, entretanto, deverd estar em dia com suas
mensalidades associativas.

Importante: Na hipdtese de o associado ndo formalizar o

cancelamento, e desejar regressar ao quadro associativo
deverd quitar as mensalidades do periodo em aberto.
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4.14. Associado Aposentado

- Os associados sindicalizados anteriormente a setembro
de 2012, somente ficardo isentos do pagamento das men-
salidades associativas, em caso de aposentaria, apds pa-
garem regularmente durante 5 (cinco) anos;

- Os associados sindicalizados apds setembro de 2012, so-
mente ficarGo isentos do pagamento das mensalidades
associativas, ao se aposentarem, apds pagarem regular-
mente durante 15 (quinze) anos;

- Rescindido o confrato de trabalho antes de completar
0s prazos acima estabelecidos, o pagamento da mensali-
dade deve permanecer diretamente no Sinthoresp, até a
conclusdo do periodo exigido para a isencdo.

4.15. Atualizagao cadastral

- O associado deverd manter atualizado seus dados pesso-
qis junto a Secretaria do Sinthoresp, informando:

- Se houver mudanca nos dados para contato: endereco,
telefone e e-mail;

- Se houver acréscimo/exclusdo de dependentes;
- Se for demitido, deverd trazer a CTPS e holerite atualizado.

Neste caso, terd caréncia de 03 meses (90 dias) para usu-
fruir dos nossos servicos, desde que as mensalidades este-
jam em dia, mesmo na caréncia;

- Caso o trabalhador optar por deixar o quadro associativo,
deverd estar com as mensalidades em dia e formalizar o
cancelamento da matricula, para que ndo gere débitos
futuros (vide 4.13);

- Se o associado mudar de empresa, deverd apresentar a
CTPS na Secretaria do Sinthoresp, a fim de atualizacdo dos
dados profissionais.

4 ’ . . - . - \
Duvidas e informagoes sobre sua associagdo,

_ ligue: (11) 2189-7317
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5. Quais beneficios o associado tem direito?

5.1. Coldnias de Férias

Localizadas nos principais bal-
nedrios dos litorais norte e sul
de SP, nossas coldnias possuem §
dreas voltadas go lazer, esporte,

!

g

recreacdo infantil, além de pen- = Vo

sdo completa inclusa na didria ko
(café da manhd, almoco e jan- & | o |
tar) a precos acessiveis. N M 7

Col6nia Caraguatatuba:
Avenida Ezequiel da Silva
Barreto, 295. Porto Novo.

Colonia Praia Grande:
Rua Anténio Monteiro, 1.017.
Bairro Maracana.

Coldnia Peruibe Odsis:
| Rua Vereador Almiro

Colénia Peruibe Agua Azul:
Rua México, 126.
Est@ncia SGo José




Informagoes importantes:

5.1.1. Os valores referentes aos pagamentos de despesas,
didrias e extras com Colbnias poderdo ser parcelados em
até 10 dez vezes, sem juros, no cartdo de crédito, sendo o
valor minimo da compra de R$ 50,00;

5.1.2. O eventual cancelamento da reserva deverd ser fei-
to com até 48h de antecedéncia. Excedido este periodo,
somente mediante comprovacdo de ocorréncia que justi-
figue o cancelamento;

5.1.3. Menores de idade deverdo apresentar documento
que comprove filiacdo com os pais. Menores de idade
acompanhados de parentes de primeiro grau deverdo
apresentar documento que comprove o parentesco.
Menores de idade acompanhados de hdspedes sem
parentesco, deverdo apresentar termo de responsabi-
lidade assinado pelo pai ou mde em cartdrio, identifi-
cado o nome do acompanhante, periodo de hospeda-
gem e a respectiva coloénia;

5.1.4. Devido & alta procura nos feriados de Natal, Ano Novo
e Carnaval, o Sinthoresp realiza sorteio das vagas das colé-
nias nestas datas festivas, de modo que todos os associados
tenham as mesmas chances de concorrer, sempre de forma
imparcial e transparente. As datas dos sorteios sdo amplao-
mente divulgadas com antecedéncia. S6 podem participar
os associados em dia com as contribuicdes e que estejam
presentes no dia do sorteio;

5.1.5. A indicacdo do sécio de 10 novos associados dd direi-
to a 01 (hum) voucher B&nus Associativo, para usufruir gratui-
tamente de 01 final de semana em uma das Colénias.

e

Para reservas e informagoes sobre as Colonias,
ligue: (11) 2189-7347 ou 7323
Confira o tarifdrio no site: sinthoresp.com.br/site/tarifario
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5.2. Cursos Gratuitos

Idealizada pelo Presidente
Lacerda,
a Escola de Hotelaria Professor
Aparecido Molitor oferece cur-
sos gratuitos em Gastronomia e
Hotelaria para qualificacdo de
mdo de obra e reciclagem, com
aulas prdaticas no Hotel Escola

Francisco Calasans

Leques Brasil.

01. Administragcdo na
Hospitalidade;

02. Alfabetizacdo de Jovens
e Adultos;

03. Arte de Bem Servir
(garcom, maitre e
banquetes);

04. Confeitaria Bdsica;

05. Confeitaria Internacional;

06. Paes Artesanais

07. Cozinha Bdsica;

08. Cozinha Brasileira

09. Garde Manger

10. Cozinha Internacional;

11. Enogastronomia;

12. Espanhol Aplicado a
Hospitalidade;

13. Formacdo de Barista;
14. Formacdo de Bartender;
15. Formagdo de Camareira;
16. Informdtica;

17. Inglés Aplicado &
Hospitalidade;

18. LIBRAS;

19. Supervisora de Andar;
20. Sustentabilidade na
Hospitalidade;

21. Oficina de Portugués.

Alegria marca a formatura dos alunos. Os cursos sdo semestrais
e oferecem certificado de participacdo.



Informagoes importantes:

5.2.1. Os cursos sdo semestrais e oferecem certificado de
participacdo.

5.2.2. Os cursos sdo gratuitos para associados e trabalha-
dores da categoria, exceto material diddtico, uniforme e
fransporte;

5.2.3. Informe-se sobre a data de inicio das inscricdes com
antecedéncia, pois as vagas sdo limitadas;

5.2.4. Alunos com idades entre 16 e 18 anos s6 podem ma-
fricular-se nos cursos com presenca de um dos pais ou res-
ponsdavel, munidos de documentos que serdo incluidos no
prontudrio do aluno.

[D(Jvidas e infformagoes, ligue: (11) 2185-7166 ]

5.3. Hotel Escola Leques Brasil

O Hotel Escola Leques Brasil € um em-
preendimento construido e administra-
do pelo Sinthoresp. Atende & Escola de
Hotelaria Professor Aparecido Molitor,
recebendo seus alunos para realizarem
atividades prdticas, sempre visando a ex-
celéncia no aprendizado. Localizado no
bairro da Liberdade, tem o compromisso £
de oferecer aos seus héspedes, comodi- §
dade, facilidade, excelente atendimento .
e servicos. Além disso, o Restaurante Le-
ques Brasil oferece uma gastronomia de alto padrdo,
ampla variedade da cozinha infernacional e regional.

Importante: Os associados Sinthoresp tém desconto no
Restaurante Leques Brasil e tarifa especial na hospedagem.

[Para reservas e informacgoes, ligue: (11) 3019-4300 ]
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5.4. Bolsa Emprego e Cadastro de vagas

O Bolsa Emprego € um servico
gratuito que tem facilitado areco-
locacdo de profissionais da nossa T E M O S
categoria no mercado de traba- |-
Iho. Trata-se de um canal do Sin- |~ VAG AS ;]

7/

thoresp para intermediacdo entre /A
profissionais e empresas. __i

Os trabalhadores da categoria -
associados ou ndo - podem ca-
dastrar seus curriculos direto no
site do Sinthoresp ou, se preferi-
rem, poderdo entregd-lo impres-
so pessoalmente na Rua Tagud,
282, ou quaisquer uma de Nossas
Unidades, constando no docu-

Andressa Santos Bianchi, .
agente de Recrutamento mento a data de nascimento e

e Selecdo do Sinthoresp o0 numero do CPF do profissional.

O curriculo ficard disponivel no banco de dados por 06 meses.
Apbs esse periodo, deve ser reativado no sistema.

(Dﬁvidc:s e infformagaoes, ligue: (11) 2185-7120
A

. J

5.5. Assisténcia Odontolégica

Pensando na saude bucal dos
associados e seus dependentes, o
Departamento Odontolégico do
Sinthoresp oferece os tratamentos
ponta em ortodontia, endodontia,
periodontia, prétese dentdria, clini-

L )
co, implantodontia, cirurgias buco-maxilo facial, pedia-
tria, entre outros.
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Sdo 11 consultdrios, distribuidos em todas nossas Unidades,
atuando com tecnologia de ponta e profissionais altamen-
te qualificados para o atendimento odontoldgico clinico e
preventivo.

A Taxa de Consulta é R$40,00*, a qual dd direito a 90 dias
de tratamentos, tais como: aplicacdo de fluor, extracdo,
curativo, canal (caninos, incisivos e pré-molares), curativos,
fratamento de gengivite, restauracdo, entfre outros.

Consulte também os valores dos procedimentos ndo co-
bertos pela taxa de consulta, que sGo oferecidos com ex-
celentes precos e faciidade de pagamento:

- Parcele em até 10 vezes, sem juros, valor total acima de
R$ 500,00

- Parcele em até 5 vezes, sem juros, valor total abaixo de
R$500,00

- Pagamento a vista, em dinheiro, terd desconto de 10% no
valor total

- Pagamento & vista, no cartdo de débito ou Pix, terd des-
conto de 5% no valor total

B
| Duvidas e informagdes, ligue: (11) 2189-7301 \
AN
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5.6. Assisténcia Médica

Associados e dependentes tém direi-
to a atendimento médico em diversas
especialidades por meio de parcerias |
com clinicas e laboratérios renomados
ou no Centro de Atendimento Cdsper
Libero, que atualmente atende as es-
pecialidades: Clinico Geral, Ginecolo-
gia, Ortopedia e Fisioterapia.

O valor da consulta para associados e dependentes
é R$40,00. Para utilizar, basta solicitar sua guia de atendi-
mento Libero em uma de nossas Unidades a sua guia mé-
dica de encaminhamento, que poderd ser emitida eletro-
nica (virtual) ou presencialmente, ou agendar consultar na
Central Casper Libero.

Para ndo associados, o valor da consulta médica reali-
zada no Sinthoresp é de R$ 74,00, com direito a um retorno
em até 30 dias. O encaminhamento para clinicas creden-
ciadas também é permitido, mediante o pagamento do
valor integral da consulta + 15%.

(Dﬁvidas e informagoes, ligue: (11) 2189-7370 ou 7303 W
A

/
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5.7. Assisténcia Juridica

O Sinthoresp fem uma equipe mul-
tidisciplinar de advogados preparada
para defender os seus direitos! O De-
partamento Juridico tem como princi-
pal missdo orientar, proteger e repre-
sentar o trabalhador da categoria nas
esferas administrativas e judiciais, visando a garantia de seus
direitos e o cumprimento da Convencdo Coletiva de Traba-
lho, dos Acordos Coletivos e das leis trabalhistas vigentes.

Além do suporte juridico trabalhista, o setor também cui-
da de questdes previdencidrias, criminais e civeis - como
codigo de defesa do consumidor, inventdrios, divércio,
pensdo, enfre outros.

[D(JVidCIS, informagodes e denuncias, ligue: (11) 2189-7341 ]

5.8. Assisténcia Social

Ouvir, compreender as necessi-
dades pessoais com respeito, cor-
dialidade e empatia. Localizado
na Unidade Cdasper Libero, no 2°
andar, o Departamento Social
realiza um afendimento humanizado, auxiliando os as-
sociados no recebimento de beneficios da Previdéncia
social, seguro de vida, auxilio funeral, além de outros en-
caminhamentos sociais.

Este departamento também é voltado para atendimen-
to dos associados aposentados. Além de auxiliar no cdl-
culo do tempo para aposentadoria, a equipe promove
a integracdo entre os idosos, com o Baile da Saudade,
bingos, entre outfros eventos.

[ Duvidas e informacaes, ligue: (11) 2189-7325 ]
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5.9. Assisténcia Funeral - Ombro Amigo

Perder um ente querido nunca é
facil. Além da dor da perda, uma sé-
rie de burocracias precisa ser resol-
vida para que haja uma despedida
digna. Por isso, o Sinthoresp oferece
gratuitamente a seus associados o
beneficio Ombro Amigo, um servi-
¢o completo de assisténcia funeral, \\
com cobertura nacional.

5.9.1. O que o servigo cobre?

- Assisténcia cobre o fornecimento de urna (caixdo) enverni-
zada, enfeite floral da urna, higienizacdo, veu, coroa de flo-
res, paramentacdo (de acordo com a religidio do falecido/
familiar), declaracdo de 6bito e guia de sepultamento, pro-
vidéncias administrativas, veiculo para remocdo e cortejo,
translado sem limite de quilometrdgem (dentro de municipio
de moradia habitual), aluguel do veldrio e taxas de sepulta-
mento, ambos em cemitério municipal.

- Translado aéreo do corpo em territdério nacional, (dentro de
municipio de moradia habitual)

- Cremacdo de corpo

- Sem caréncia.

5.9.2. Quem tem direito?

- Os associados tém direito e estdo automaticamente co-
bertos pelo Plano Ombro Amigo, a partir da data da asso-
ciacdo. Também estdo cobertos os contemplados por cldu-
sula especifica da Convencdo Coletiva ou Acordo Coletivo.

5.9.3 Posso incluir beneficidrios avulsos?

- Qualguer individuo pode aderir ao Ombro Amigo através
do Sinthoresp, mediante pagamento de taxa mensal no vo-
lor de R$ 19,00. Para isso, deverdio comparecer na Secreta-
ria Casper Libero ou em uma de nossas Regionais, portando
o0s documentos necessdrios, RG e CPF. Também é preciso
preencher e assinar o fermo de adesdo.
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5.9.4. Existe caréncia para utilizagdo?

- O plano é totalmente isento de caréncia para associados.
J& para adesdes Avulsas haverd caréncia de 30 dias.

Duvidas e informagoes, ligue: (11) 2189-7325
Em caso de falecimento, ligue: 0800 002 4602

5.10. Seguro de Vida

Todos os associados tém direito
a seguro de vida. Ndo hd ca- ks
réncia para o recebimento, mas
para isso é preciso estar em dia
com suas contribuicoes.

A indenizacdo ocorrerd em casos de morte do titular, in-
validez permanente total ou parcial, por acidente ou por
doenca, morte do cénjuge ou morte de filhos.

O Departamento Social do Sinthoresp acompanha o tra-
mite de recebimento do beneficio e estard presente em
tfodo o processo de despedida do enfe querido.

[ DUvidas e informagbes, ligue: (11) 2189-7325 ]
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5.11. Assisténcia em locomogao

=3 HA mais de 10 anos, o De-
partamento de Trdfego
auxilia os associados em di-
versos servicos. Este setor é
um dos responsdveis por fa-
zer com que o Sm’rhoresp esteja mais perto da categoria
e concentra uma equipe de motoristas experientes que
conduzem os veiculos do Sindicato para atender diaria-
mente o frabalhador, transportando-os para consultas
hospitalares e demandas referenfes ao INSS.

Para usufruir deste beneficio, o associado passard pela
andlise do Departamento Social e, apds aprovado, po-
derd agendar seu translado.

[Dﬁvidas e infformagoes, ligue: (11) 2189-7325 ]
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6. O Sinthoresp oferece ainda:

6.1. Socio-usuario

No Sinthoresp, todos sdo bem-vindos! Trabalhadores
informais, prestadores de servico ou profissionais que ndo
sdo de nossa categoria também podem associar-se por
meio do Socio-Usudrio.

Esta modalidade associativa terd direito a todos os be-
neficios do sdcio convencional, inclusive a inclusdo de de-
pendentes - esposa (0) e filho (s) até 18 anos - com exce-
cdo da assisténcia juridica.

O valor da mensalidade para essa categoria de asso-
ciados é de R$ 129,00*

Documentos para associacdo: RG, CPF, comprovante de
residéncia e, para cadastro de dependentes, trazer RG e CPF,
certiddo de casamento ou declaracdo de unido estével e
CPF, RG ou certiddo de nascimento dos filhos até 18 anos.

[Dﬁvidcs e informagoes, ligue: (11) 2189-7317 ]

6.2. NINTER - NUcleo Intersindical de Conciliagdo

O Ninter realiza atuagdo paritdria do Sinthoresp (en-
tidade laboral) e SindResBar (enfidade patronal), para
cadastramento das empresas do segmento de bares e
restaurantes.

(Dﬁvidas e informagoes, ligue: (11) 3327-2014 ]
A
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6.3. Departamento de Homologagao

Todos os frabalhadores da
categoria tém direito a homo-
logar no Sindicato. A homolo-
gacdo deve ser solicitada pela
empresa, que agendard via
site Sinthoresp.

O trabalhador, por sua vez,
também poderd conferir sua
rescisdo confratual junto ao departamento. Nossos fun-
ciondrios especializados conferem todas as verbas resci-
sorias, documentos e tudo que a lei exige.

O Sinthoresp implementou ainda um sistema informa-
tizado que permite ao trabalhador receber informacoes
e segunda via de documentos referentes a sua homolo-
gacdo em quaisquer de nossas unidades.

~
\\ Duvidas e informagoes, ligue: (11) 2189-7315

N

6.4. Representacgao Institucional

Atuamos junto & base: o Sinthoresp vai onde o traba-
lhador estd! O relacionamento presencial, por meio de
visitas continuas de nossa equipe nos estabelecimentos
da categoria, mostra que todos ganham ao fortalecer o
tripé: sindicato, empregado e empregador. Agende em
sua empresa uma palestra sobre os beneficios do sindi-
cato para os frabalhadores da categoria.

4 N
[ DUvidas e informagbes, ligue: (11) 2189-7322 \
AN /
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6.7. Venha conhecer a ASSAPETHOGASP!

A Associacdo dos Aposentados e Pensio- Y e

nistas do Setor de Hotelaria e Gastronomia 4

de Sdo Paulo (ASSAPETHOGASP) foi criada ASSAPETHOGASP
com o proposﬂo de cuidar de quem dedi-
cou tanto a nossa categoria de Hotelaria e
Gastronomia. Nosso foco estd em proporcionar atividades
de lazer, cultura e saude para aposentados e vidvas dessa
drea tdo importante. Oferecemos atendimentos médico,
social, juridico e cultural para os associados.

Um espaco acolhedor para celebrar a convivéncia e o
bem-estar. Por apenas R$ 10,00 mensais, vocé ajuda a man-
ter nossas atividades e eventos para todos os associados!

P
Para mais informagoes, entre em contato conosco.
Estamos aqui para vocé!

Ligue: (11) 2189-7325
Rua Siqueira Campos, 42 - Liberdade, Sao Paulo
AN

6.6. Convengao Coletiva de Trabalho

A Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT) é essencial
para assegurar os direitos dos trabalhadores. Além do
reajuste de pisos e saldrios, este documento define con-
dicdes de horas extras, adicional noturno, direitos das
mulheres, gestantes, seguros de vida e muitos outros di-
reitos e beneficios.

Uma vez negociada e formalizada pelas entidades la-
boral e patronal, a CCT ganha forca de lei e suas cldusulas
ndo podem ser desrespeitadas. Por isso, & muito importan-
te que vocé conheca os direitos frabalhistas que constam
neste documento e procure o Sinthoresp caso algo em sua
empresa esteja em desacordo com a CCT vigente.
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Atualmente o Sinthoresp negocia trés CCTs diferentes: uma
voltada para os trabalhadores de bares e restaurantes de SGo
Paulo, outra para Hotéis e similares de Sao Paulo e, por fim, a
CCT de Bares, Hotéis e restaurantes de Osasco e Regido.

Vigéncia - E bienal, a contar da data-base, que é 01 de
julho. Mesmo que as negociacdes ndo sejam finalizadas
até a data base, a categoria tem direito ao pagamento
retroativo dos beneficios.

Reajuste salarial - E negociado anualmente, a fim de re-
cuperar possiveis perdas inflacionadas e agregar mais con-
quistas com valor real.

Beneficios - Seguro de vida, bonificacdo por Quebra
de caixa, taxa de manutencdo de uniformes, direitos para
gestantes, adotantes, filhos deficientes e muitos oufros.

Acesse a Convengado Coletiva de Trabalho em:
hitps://sinthoresp.com.br/site/convencao-outros/

DuUvidas e infformagodes aos trabalhadores,
ligue: (11) 2189-7311
A
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7. Estatuto Social

Entre outros itens, o Estatuto Social do Sinthoresp prevé:

Direitos dos Associados

()

Art. 11. SGo direitos dos associados:

| — votar e ser votado;

Il — participar com direito a voz e voto nas assembleias
e em outros eventos;

Il - participar das afividades culturais, sociais e outras
que forem organizadas;

IV — utilizar os servicos prestados conforme a disciplina
que for estabelecida.

Deveres do Associado

(...)
Art. 12. SGo deveres dos associados:

| — participar das assembleias, acatando democrati-
camente suas deliberacoes;

Il — respeitar e cumprir o estatuto;

lIl- manter comportamento respeitoso nas dependén-
cias do sindicato com os diretores, funciondrios, compa-
nheiros da categoria e outros;

IV — conservar e proteger o patriménio da entidade,
inclusive evitando despesas desnecessdrias ou desperdi-
cios;

V — pagar pontualmente as mensalidades e contribui-
coes fixadas pela assembleia, mediante desconto em
folha de saldrio ou na Secretaria do sindicato;
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VI — divulgar o sindicato nos locais de trabalho, junto ao
grupo profissional e perante as demais classes de trabalho-
dores;

VIl — exigir o cumprimento dos acordos, convencoes co-
lefivas e sentencas normativas que digam respeito ao grupo
profissional;

VIl - prestigiar o sindicato;

IX — dignificar a profissdo e o grupo profissional;

X — informar, fielmente, sob pena de responsabilidade,
nome, idade e condicdo de seus dependentes;

Xl —informar & Secretaria a alteracdo de seu endereco e
mudanc¢a de emprego;

Xll - pagar as despesas que Ihes forem atribuidas pela uti-
lizacdo dos servicos prestados, conforme ata da Diretoria;

Xl - comunicar a Secretaria a situacdo de desemprego e
de aposentadoria definitiva;
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8. Canais de atendimento

Procure a unidade Sinthoresp mais proxima de vocé.
Nosso atendimento é de segunda a sexta, das 13h as 17h.

8.1. Nossas Unidades

SEDE TAGUA: Rua Tagud, 282, Liberdade, CEP: 01508-010
Telefone: (11) 2185-7100

JURIDICO E CENTRAL DE ATENDIMENTO CASPER LIBERO:
Avenida Cdsper Libero, 502, Luz, CEP 01033-000
Telefone: (11) 2189-7300

8.2. Regionais

ATIBAIA
Rua Clovis Soares, 853,
Telefone: (11) 2410-1560

GUARULHOS
Rua Francisco Antonio de Miranda, 114, Centro
Telefone: (11) 2087-6980

MOGI DAS CRUZES
Rua Professora Leonor de Oliveira Melo, 19, Jardim Santista
Telefone: (11) 4723-5110

OSASCO
Rua Dr. Mdrio Pinto Serva, 30, Centro
Telefone: (11) 3681-3711

SANTO AMARO
Rua Dr. Carlos Augusto de Campos, 40.
Telefone: (11) 5525-2470

ZONA LESTE
Avenida Amador Bueno da Veiga, 1737.
Telefone: (11) 2368-4103
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