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CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO 2019/2021
- GORJETAS -

As partes signatdrias deste instrumento, de um lado, como representante da categoria
profissional, o SINTHORESP - Sindicato dos Empregados no Comércio Hoteleiro e Similares
de Sdo Paulo (CNPJ 62.657.168/0001-21), e de outro lado, como representante da categoria
econdmica, o SinHoRes Osasco - Alphaville e Regido, designac¢do figurada do Sindicato de
Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Osasco e Regido (CNPJ 20.584.243/0001-21),
ambos neste ato representados por seus respectivos diretores-presidentes, em funcdo de suas
respectivas representagdes e bases territoriais, ajustam a presente CONVENCAO
COLETIVA DE TRABALHO 2019/2021, especificamente sobre as regras que devem
reger o repasse e integracao das gorjetas, por vinte e quatro meses, isto €, vigéncia a partir
de 1° de julho de 2019 até 30 de junho de 2021, mediante aperfeicoamentos e atualizagGes
pertinentes, cujas cldusulas seguem transcritas:

I — Abrangéncia Categorial

Categoria econdémica: Hotéis e meios de hospedagem, Restaurantes, Bares, Lanchonetes e
Similares

Categoria profissional: Empregados em hotéis, apart hotéis, motéis, flats, pensdes,
hospedarias, pousadas, restaurantes, churrascarias, cantinas, pizzarias, bares, lanchonetes,
sorveterias, confeitarias, docerias, buffets e assemelhados.

IT — Abrangéncia Geografica

Barueri, Cajamar (incluindo Jordanésia), Carapicuiba, Itapevi, Jandira, Osasco, Pirapora do
Bom Jesus e Santana de Parnaiba.

III — Modalidades de Gorjetas

77N\

Clauosula 1?. As partes reconhecem que o dispositivo legal objetado sugere a existéncia de dois
tipos de gorjetas, quais sejam:

a) As espontineas; ¢

e

b) As compulsérias, também conhecidas como Taxas de Servigo, cobradas como
adicionais das contas de despesas dos clientes.
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IV - Gorjetas Espontineas

Cliusula 2°. As gorjetas serdo consideradas espontineas sempre que nas notas de despesas
ou pré-contas entregues aos clientes do estabelecimento da empresa, elas ndo sejam incluidas
ou mesmo discriminadas, seja de forma mecénica ou manual.

2.1. Nessa modalidade, o rateio das gorjetas é de responsabilidade dos préprios trabalhadores,
que se encarregam, se assim entenderem, de promover entre eles a divisao de todo o montante
arrecadado junto aos clientes do estabelecimento.

2.1.1. A divisdo mencionada no pardgrafo anterior poderd ser feita pelo conhecido sistema de
“caixinha”, ressalvando-se sempre o direito individual de quem dela ndo queira participar.

2.2. Sem que fique descaracterizada a modalidade, é permitido aos empregados induzirem, por
conta prépria, os clientes do estabelecimento a concessdo de gratificacdes, mas desde que ndo
haja qualquer insergdo nas comandas ou notas de consumo, ou mesmo contabilizagdo de seu
valor por parte do estabelecimento.

Clausula 3*. Até a edicdo da Lei n® 13.419/2017, a modalidade denominada de gorjetas
espontineas nio restaria descaracterizada em razdo de parte das gorjetas ser concedida por
meio de cartdo de crédito ou de débito.

3.1. As alteragdes promovidas pela Lei n° 13.419/2017 trazem agora entendimento diverso, no
sentido de que as gorjetas ndo mais serdo consideradas como espontineas quando o
estabelecimento admitir a concessdo de gorjetas por meio de cartdo de crédito ou de débito.

3.2. Ndo hd qualquer espécie de reparo ou censura no procedimento que era adotado pelas
empresas até a edi¢do da Lei n® 13.419/2017, de considerarem como espontineas as gorjetas
que eram concedidas por meio de cartdo de crédito ou de débito, consoante era explicitado na
seguinte disposic¢do contida na Cldusula 2* da Convencgao Coletiva de Trabalho Especifica das
Gorjetas, assinada em 1° de julho de 2015:

“Ndo descaracteriza a modalidade o fato de parte das gorjetas vir a ser concedida por meio
de cartao de crédito ou de débito, hipétese na qual o empregador deve repassar o quinhdo dos
empregados tdo logo receba os valores devidos pelas administradoras dos cartoes”.

3.3. A partir da entrada em vigor da aludida Lei n° 13.419/2017 e da assinatura/‘"d CcT k\*’
Especifica das Gorjetas 2017/2019, ratificada pela presente CCT Especifica ZOIFIZO 1,8 \‘\N
aceitacdo pelas empresas de concessdo de gorjetas por meio de cartdo de crédito oulde de)bitoa ¥ //
implica na desconsideracdo da modalidade denominada de gorjetas espontineas. "\;\‘V‘/ E )
3.4. Essas empresas, que aceitam a concessdo de gorjetas por meio de cartdo de crédito ou de’:\y
débito, deverdo, nos prazos adiante estabelecidos, passar a adotar a modalidade descrita’e
regulamentada nas Cldusulas 7° ¢ 8" da presente Convengdo Coletiva, denominada de “gorjetas

compulsorias”.
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Clausula 4" Na modalidade de gorjetas espontineas, em razdo do fato delas serem
facultativas, desvinculadas da nota de despesa (pré-conta), além de administradas e rateadas
pelos proprios empregados, ndo € possivel ao empregador precisar quanto cada um deles aufere
mensalmente com o rateio das gratificacdes espontaneamente oferecidas pelos clientes do
estabelecimento.

4.1. Ndo obstante, para fins da Lei n° 13.419/2017 ¢ Enunciado 354 do TST, € necessdrio
regular esta situagdo fatica, estabelecendo-se valores estimados sobre os quais serdo calculados
o FGTS, as férias e o 13° saldrio, assim como os recolhimentos previdencidrios.

4.2. Convenciona-se desde jd que, excecio feita s empresas descritas na clausula 5.3 da
presente Convencao Coletiva Especifica, as empresas que se enquadram na modalidade de
“gorjetas espontineas”, nos estritos moldes descritos nas cldusulas 2%, caput, e 4°, caput, desta
Convencdo Coletiva, deverdo firmar Termo de Implantacdo de Gorjetas Espontaneas junto aos
sindicatos ora convenentes — SINTHORESP e SinHoRes Osasco-Alphaville e Regido —
prevendo valores estimados a serem inseridos em folha de pagamento salarial e que serdo
dispostos em cada Termo individualmente.

4.2.1. Sobre a Tabela de Estimativa de Gorjetas a ser entabulada via Termo de Implantacdo de
Gorjetas Espontaneas, homologado exclusivamente pelas entidades sindicais representativas,
ficam ajustadas, desde j4, as seguintes garantias minimas:

a) Os valores da Tabela de Estimativa de Gorjetas deverdo ser anotados na Carteira de

Trabalho e Previdéncia Social dos empregados;

b) As empresas ndo estdo obrigadas a pagar o valor da estimativa de gorjetas, mas apenas
inclui-lo para, somando ao saldrio fixo que € pago diretamente pelo empregador, formar a
remuneracdo basica para os efeitos previdencidrios (INSS) e trabalhistas (férias, 13° saldrio
e FGTS) disciplinados neste instrumento, de modo que o valor da estimativa, assim,
ingressara como vencimento no holerite do empregado e saird como desconto;

c) O valor da estimativa de gorjetas servird de base de cdlculo para a incidéncia das

contribuicGes previdencidrias e contribuicdes sindicais, bem como dos depdsitos do Fundo
de Garantia do Tempo de Servigo;

d) As férias e o 13° saldrio do empregado serdo calculados com base no valor resultante da
soma do saldrio fixo com a estimativa de gorjetas; ﬁ

computado para fins de célculo e pagamento do aviso
semanal remunerado. das horas extras e do adicional noturno; \

f) Além do valor da estimativa de gorjetas, nenhum outro a este titulo deverd ser incluido'na

remuneracdo do empregado para fins de cédlculo dos direitos trabalhistas aqui tratados.

(férias, 13° saldrio e FGTS). Somente a estimativa de gorjetas serd levada em consideragio
para fins de cdlculo e pagamento dos direitos e encargos aqui disciplinados.

4.3. Finalmente, € importante ressaltar que a adogdo da Tabela de Estimativa de Gorjetas por

meio de Termo de Implantacdo das Gorjetas Espontineas ou outro Instrumento a ser.
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disponibilizado pelas entidades convenentes — que por sua vez, assim, sdo extensdes da presente
Convencao Coletiva de Trabalho, visto que tais termos devem ser homologados exclusivamente
pelas entidades sindicais representativas — encontra pleno respaldo na jurisprudéncia de nossos
tribunais, inclusive do Colendo Tribunal Superior do Trabalho, conforme ementas a seguir
transcritas em cardter de ilustracdo:

“Vigorando convencdo coletiva de trabalho, na qual os sindicatos acordantes aprovaram a
escala da estimativa das gorjetas para as diversas funcées da categoria profissional, cumpre
observar-se o correspondente valor”.(TST —3*T.RR 2.156/70, Rel. Min. Ribeiro de Vilhena).

“GORJETAS — BASE REMUNERATORIA — VALOR FIXADO EM ACORDO COLETIVO. Os
acordos coletivos e convengées coletivas de trabalho constituem manifestacdo da vontade entre
as categorias profissional e econdmica, refletindo o interesse maior da coletividade por eles
abrangida, ndo podendo os interesses individuais se sobreporem aos da maioria, bem como a
legislacdo ordindria, por ter cardter geral, ndo pode sobrepor ao que acordado entre as partes.
A propria Carta Constitucional estabelece que, por meio de acordo coletivo de trabalho,
saldrios podem ser ajustados, prorrogados ou até compensar jornada. Assim se existe acordo
coletivo onde as partes pactuaram uma estimativa de gorjetas, o mesmo deve prevalecer.
Recurso de Revista conhecido e provido”. (TST — 2a Turma — RR 484026/1998 — julgado em
10.04.2002 — DJ 17.05.2002 - relatora Juiza Convocada Anélia Li Chum)

4.4. As representacOes sindicais, de comum acordo, definirdo questSes e procedimentos
especificos acerca da formalizacdo do Termo de Implantagdo das Gorjetas Esponténeas,
cabendo a primeira homologagdo a representacdo patronal e, apds, a representacdo laboral.

4.5. Serd considerado “sem efeito” ou “nulo”, e também passivel de multa, o Termo de
Implantacdo das Gorjetas Espontdneas que ndo esteja devidamente homologado pelas
representacdes sindicais dos trabalhadores e dos empresdrios, conjuntamente, nos termos dos
itens anteriores, sendo vedada a formalizacdo de outro instrumento que nio o previsto na
legislagdo e, especialmente, nesta Convencdo Coletiva, que possa ser considerado como
estratégia juridica evasiva a correta adequacgio a Lei n° 13.419/2017 (Lei da Gorjeta).

V — Da Tabela de Estimativa de Gorjetas aplicdvel aos Hotéis e Meios de Hospedagem
(exceto Motéis)

Cldusula 5°. Os hotéis e meios de hospedagem (exceto motéis) que preenchem os requisitos
para ado¢do da modalidade de “gorjetas espontineas”, nos termos das cldusulas 2%, 3* e 4*desta
Convencéo Coletiva Especifica, deverdo aplicar em favor de seus empregados a Tabela Geral

|

de Estimativa de Gorjetas, cujos valores incidirdo para fins de célculo e pagamento dos

encargos previdencidrios e trabalhistas.

5.1. A aplicagdo da Tabela Geral de Estimativa de Gorjetas ndo exime os estabelecimentos QO"

caput a providenciar a assinatura do correspondente Termo de Implantaciio das Gorjetas
Espontineas junto aos sindicatos convenentes, procedimento este que permanece

obrigatério.
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5.2. A Tabela Geral de Estimativa de Gorjetas a que se refere o caput é a mesma que vinha
sendo praticada no setor, e consta como Anexo I do presente instrumento.

5.3. Todos os hotéis, apart-hotéis, flats, pensGes, hospedarias, pousadas e demais meios de
hospedagem deverdo aplicar a Tabela Geral de Estimativa de Gorjetas, excecdo feita as
seguintes empresas:

I — Aos motéis, porque em tal atividade notoriamente inexiste o pagamento de gorjetas aos
empregados;

II — Aos estabelecimentos que praticam a modalidade de gorjetas compulsérias, ou seja,
que cobram ou recebem gorjetas de seus clientes por meio de cartdes de crédito ou débito,
mesmo a pedido do cliente, uma vez que tais empresas, obrigatoriamente, devem providenciar
Termo de Implantacio das Gorjetas Compulsérias ou Acordo Coletivo de Trabalho
disciplinando regras sobre o repasse e integracdo das gorjetas na remuneracdo dos empregados
para fins de reflexos em férias, 13> saldrios, FGTS e contribui¢Ges previdenciarias; e

I11 — Aos estabelecimentos que, de forma concomitante, se enquadrarem em ambas as
modalidades de gorjetas — compulsérias e espontineas —, e que possuirem acordo coletivo
de trabalho firmado com o sindicato profissional prevendo o pagamento de gorjetas
compulsérias para os empregados do setor de alimentos e bebidas (gargons, maitres, etc.), bem
como a aplicacdo de tabela de estimativa de gorjetas que ndo a constante do Anexo I da presente
Convencdo Especifica para os empregados de outros setores (arrumadeiras, recepcionistas,
governantas, etc).

Cliusula 6°. Mantendo as partes convenentes a premissa das normas que regem a questdo das
gorjetas no setor, e excecdo feita &s empresas descritas na cldusula 5.3. supra, ndo podera
haver hotel ou meio de hospedagem que fique sem aplicar a tabela de estimativa de
gorjetas em favor dos empregados cuja funcio enseje o recebimento da estimativa, seja a
Tabela Geral, anexa a presente Convengdo Especifica, seja alguma tabela diferenciada, disposta
em acordo coletivo de trabalho especifico.

6.1. No caso de haver hotel ou meio de hospedagem que estiver sem aplicar a tabela de
estimativa de gorjetas, na forma regulada pelo presente Termo Aditivo, os empregados de tais
empresas fardo jus a integracdo e reflexos de valores trés vezes superiores aos da ela
Geral de Estimativa de Gorjetas.

6.2. Assim, para fins de compreensdo da presente clausula, o hotel super luxo que incorrer na :
hipétese do caput, em relagdo ao seu 1° maitre, terd como base de cdlculo para fins WA
previdencidrios e trabalhistas o valor de R$ 1.611,00 (mil e seiscentos e onze reais) para cada \;? '
més de ndo aplicagdo de alguma das Tabelas ora instituidas; o hotel midscale que incorrer na
hipétese do caput, em relagdo & sua camareira, terd como base de cdlculo para ‘flLL_/
previdencidrios e trabalhistas o valor de R$ 744,00 (setecentos e quarenta e quatro reais) para
cada més de ndo aplicacdo de alguma das Tabelas ora instituidas; e assim por diante. '

6.3. A penalidade prevista no pardgrafo 6.1 visa tornar os prdprios hotéis e meios de

~ 5 3
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hospedagem como corresponsaveis pela fiscalizacdo e cumprimento das regras dispostas
neste Instrumento, tratando-se também de medida educativa contra o mau empregador,
devidamente aceita pelas entidades sindicais patronais dentro de suas respectivas autonomias
privadas coletivas.

VI - Gorjetas Compulsérias

Clausula 7°. Na modalidade de gorjetas compulsérias (Taxa de Servico), estas deverdo ser
fixadas nas notas de despesas ou pré-contas entregues aos clientes, seja de forma mecénica ou
manual.

7.1. O valor da taxa de servigo ou gorjeta sugerida serd de no minimo 10% (dez por cento),
calculado sobre o total bruto das despesas feitas pelos clientes do estabelecimento da empresa,
sendo que a importancia respectiva deverd constar destacada e devidamente identificada nas
pré-contas entregues aos consumidores. O valor efetivamente concedido serd veiculado no
cupom fiscal sob a rubrica “GORJETA”, “TAXA DE SERVICO” ou “GORJETA
CONCEDIDA”.

7.1.1. Para fins de rateio, serdo consideradas apenas as gorjetas que foram efetivamente
concedidas pelos clientes do estabelecimento durante o respectivo periodo de apuragéo.

7.2. Apesar da nomenclatura do regime (“GORJETAS COMPULSORIAS”), fica desde j4 certo
e ajustado que os clientes que ndo desejarem pagar o valor discriminado nas pré-contas nao
serdo constrangidos a fazé-lo.

7.3.0 valor da taxa de servigo ou gorjeta sugerida ostensivamente nas pré-contas serd recolhido
ao caixa juntamente com o total da despesa efetuada pelo cliente.

7.4. O chamado repique — que € o valor pago de livre vontade pelo cliente além dos valores
das despesas e gorjetas descritas nas pré-contas —, guando pago em cheque ou cartdo de
crédito/débito, serd recolhido ao caixa da empresa e distribuido em holerites, como se gorjeta
fosse, apds as dedugdes legalmente permitidas, entre o préprio empregado que as recebeu € 0s
demais empregados do estabelecimento.

74.1. O repique, quando pago em dinheiro, diretamente pelos clientes, poderd ser refid pelo ./
empregado, sem obrigacdo de repasse ao caixa da empresa. Nessa hipdtese, o rej)ique em /\;

dinheiro ndo poder4 refletir na remuneracdo do empregado para fins de cdlculo dos direifos = | /
trabalhistas, posto que o que ndo € contabilizado n@o pode ser conhecido pela empres'la. :’%

w1/ y
7.4.2. 0 empregado poderd optar por repassar o repique pago em dinheiro ao caixa da "g:\mpres&, \\\: } 4
para integragdo em sua remuneracdo. Nessa hiptese, a empresa poderd reter o peﬁntua\\ﬂ/
devido quanto a este valor (20% ou 33%) e distribuir o valor restante em holerites, tudo na

forma da cldausula 7.4 supra. “

74
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Cldusula 8°. O montante mensal arrecadado a titulo de taxa de servicos ou gorjeta sugerida
ostensivamente serd distribuido da seguinte forma:

I — Nas empresas sujeitas ao regime de tributac@o pelo Lucro Presumido ou Real:

a) 67% (sessenta e sete por cento) para os empregados participantes do rateio, figurando as
importéncias correspondentes nos comprovantes de pagamentos/holerite, sendo que a
distribuicdo prevista neste item ndo exime o pagamento do saldrio fixo pactuado e devido
aos empregados; e

b) 33% (trinta e trés por cento) ficardo retidos pela empresa, que serdo destinados a
cobertura de parte dos encargos sociais e previdencidrios incidentes sobre os valores
devidos em folha de pagamento.

IT — Nas empresas enquadradas no regime do SIMPLES NACIONAL:

a) 80% (oitenta por cento) para os empregados participantes do rateio, figurando as
importancias correspondentes nos comprovantes de pagamentos/holerite, sendo que a
distribui¢do prevista neste item ndo exime o pagamento do saldrio fixo pactuado e devido
aos empregados; e

b) 20% (vinte por cento) ficardo retidos pela empresa, que serdo destinados a cobertura de
parte dos encargos sociais e previdencidrios incidentes sobre os valores devidos em folha
de pagamento.

8.1. A empresa que, tributada pelo Lucro Presumido ou Real, vier a ser enquadrada no
SIMPLES, devera automaticamente diminuir o percentual de retencdo que vinha sendo
praticado, passando-o de 33% para 20%. Por outro lado, aquela que, enquadrada no SIMPLES,
passar a sofrer tributagdo pelo Lucro Presumido ou Real, poderd aumentar o percentual de
retencdo, de 20% para até 33%.

8.2. A partir da adog¢do da sistemdtica de cobranca de taxa de servigo, as gorjetas serdo
incluidas nos recibos de pagamento dos empregados, observadas as deducdes e retencdes
acima previstas. As gorjetas serdo arrecadadas pelo empregador e pagas em holerite
juntamente com os saldrios. A empresa fica obrigada a destacar no demonstrativo de
pagamento mensal as quantias pagas aos empregados a titulo de taxa de servigos, bem ¢
os valores das bases de cdlculo do FGTS e do INSS.

8.3. As gorjetas serdo incorporadas na remuneracio do empregado e ndo no saldrio. Nos te
do Enunciado 354, do TST, as gorjetas ndo serdo computadas para fins de cdlculo das horas
extras, do aviso prévio indenizado, do adicional noturno, e do descanso semanal remunerado,
bem como de qualquer outra verba calculada sobre o saldrio do empregado. As gorj B
integrardo a remuneragdo do empregado somente para fins de férias, 13° salario, FGTS e ,
contribui¢des previdencidrias.

/

8.4. Sobre os valores recebidos pelos empregados a titulo de gorjetas (observadas as dec/i/uéées
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e retencOes acima previstas) serdo pagos os décimos terceiros saldrios, inclusive indenizados,
respeitada a média de valores dos tltimos 12 (doze) meses. Sobre as gorjetas, os empregados
terdo direito ainda as férias acrescidas de um terco. As gorjetas servirdo, ainda, de base de
cdlculo para os recolhimentos das contribui¢Ses para o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
- FGTS. Sobre as gorjetas efetivamente recebidas pelos empregados, serdo calculadas e pagas
as contribuicGes previdencidrias. Na forma da legislagdo aplicdvel, os valores das gorjetas
recebidos pelos empregados estardo sujeitos a retencdo de Imposto de Renda pela Fonte
pagadora, bem como do INSS (parte do empregado).

8.4.1. Recomenda-se as empresas que adotarem o regime das Gorjetas Obrigatdrias que
adiantem mensalmente a parcela do 13° saldrio sobre as gorjetas recebidas no més. Desse modo,
aos empregados seriam pagos 1/12 ou 8,3% sobre o valor recebido a titulo de gorjetas
mensalmente, como adiantamento do 13° saldrio. As parcelas do 13° saldrio calculadas sobre o
saldrio propriamente dito continuariam a ser pagas nas épocas proprias.

8.5. O rateio mensal serd efetuado diretamente pela drea de Recursos Humanos da empresa, a
quem caberd o efetivo pagamento para cada empregado participante através da folha de
pagamento mensal em rubrica especifica.

8.6. Apds a implantagdo da nova sistemadtica, as tabelas de estimativa de gorjetas deixardo de
ter razdo para existir para as empresas que efetivamente utilizarem a modalidade da taxa de
servico (gorjetas compulsérias). Para essas empresas, o0s encargos trabalhistas e
previdencidrios dos empregados ndo mais serdo calculados com base em valores estimados.
Desse modo, desaparecerd dos holerites dos empregados qualquer mengdo & estimativa de
gorjetas.

8.7. As gorjetas serdo rateadas entre os trabalhadores, respeitando-se os usos e costumes
vigentes na empresa, sendo licito, mas ndo obrigatério, que empregados que ndo mantenham
contato direto com os clientes participem da divisdo do montante arrecadado com a cobranga
da taxa de servico, ficando tal procedimento sempre a depender da assembleia especifica de
cada empresa.

8.8. A adogdo da modalidade de gorjetas compulsdrias pela empresa dependerd da assinatura
de instrumento especifico, denominado Termo de Implantacdo das Gorjetas Compnlsérias
instrumento este que deverd ser homologado junto aos sindicatos ora convenentes — a pr1 melra
homologacao caberd a representacdo patronal e, apds, a representacdo laboral — ]
disciplinardo, de comum acordo, questdes e procedimentos especificos. [

[
8.8.1. A partir da assinatura do instrumento especifico, a empresa terd até 30 dias para
implementar a nova sistematica, efetuando as modificacdes em seus sistemas que se fizerem
necessdrias.

8.8.2. Ficam sem efeito os Termos de Implantacdo das Gorjetas Compulsdrias assinados pelas
empresas da base territorial abrangida pela presente Convengdo exclusivamente com o
SINTHORESP, anteriores a este Instrumento Coletivo, devendo tais empresas assinarem novos
Termos de Implantacdo das Gorjetas Compulsdrias nos moldes estabelecidos na present
Convencéo.
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8.8.3. As empresas que ndo formalizaram o Termo e Implantagdo de Gorjeta, nos moldes
definidos nesta Convencdo Coletiva, poderdo ser fiscalizadas e multadas, nos termos da
cldusula 14°.

8.9. Nas empresas com mais de 60 empregados, serd obrigatéria a formacao de comissdo de
empregados para fiscalizacdo e acompanhamento do repasse e integrago das gorjetas, cujos
integrantes gozardo de estabilidade no emprego, vinculada ao desempenho das respectivas
fungdes.

89.1. O nimero de integrantes da comissdo serd definido pela empresa e os candidatos
concorrerdo individualmente, e dentre estes serdo eleitos os integrantes da comissdo, devendo
os membros eleitos serem nominados no Termo de Implantacdo das Gorjetas Compulsdrias ora
em referéncia. Fica desde jad vedada a reeleicdo dos membros que formardo a comissdo, a fim
de oportunizar a outros empregados a participacdo no processo de fiscalizagdo e rateio, salvo
se for a pedido dos empregados e se ndo houver oposicao por parte da empresa.

8.9.2. Nas empresas com 60 ou menos empregados, a fiscalizagdo e acompanhamento do
repasse e integracdo das gorjetas serd procedida pelos respectivos dirigentes sindicais
profissionais e patronais — contudo, caso seja do interesse da empresa, poderd ser formada
comissdo local de empregados, para também acompanhar o repasse e integracdo das gorjetas,
imprimindo assim maior transparéncia em tais procedimentos, sem estabilidade proviséria.

8.10. No Termo de Implantagdo das Gorjetas Compulsérias deverd constar: os percentuais que
serdo sugeridos de gorjeta (no miimo 10%); as regras em relag@o ao repique; o percentual que
serd retido pela empresa para a cobertura de encargos (20% ou 33%); os critérios bdsicos de
rateio (percentuais destinados ao saldo de atendimento e aos demais empregados, inclusive os
da cozinha); e as formas de fiscalizacdo do repasse das gorjetas, com a previsdo de constituigdo
de comissdo com estabilidade no emprego nas empresas com mais de 60 empregados.

8.10.1. Nos futuros instrumentos coletivos, devera ainda ser sempre inserida a seguinte
disposicao:

ESTIMULO A SINDICALIZACAO E A SOLIDARIEDADE

A empresa se compromete a envidar esfor¢os de conscientizagdo de seus empregados
no que concerne a politica de solidariedade entre os integrantes da classe trabalhaq‘)ra

Para tanto, a empresa incentivard e/ou nao discriminard a filiacdo de seus em coakios
ao seu sindicato representativo, propiciando a implantacdo do previsto nas [nor
coletivas da categoria, inclusive no que se refere ao desconto da menéallda
associativa na folha de pagamento e oportuno repasse a respectiva entidade smdtcal

Jd as demandas advindas das normas trabalhistas e da nova economia conduzem a
empresas ao associativismo sindical patronal, como tinica entidade com legitimidade
legal de execugdo de politicas e agdes coletivas que impactam positivamente o
ambiente de negdcios e, em consequéncia, a manuten¢ao e a geracdo de empregos.

/
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8.11. Serd considerado “sem efeito” ou “nulo”, e também passivel de multa, o Termo de
Implantacio das Gorjetas Compulsérias que ndo esteja devidamente homologado pelas
representacGes sindicais dos trabalhadores e dos empresarios, conjuntamente, nos termos dos
itens anteriores, sendo vedada a formalizacdo de outro instrumento que ndo o previsto na
legislagdo e, especialmente, nesta Convengdo Coletiva, que possa ser considerado como
estratégia juridica evasiva a correta adequago a Lei n° 13.419/2017 (Lei da Gorjeta).

VI - Da fiscalizacdo e acompanhamento do repasse e integracio das gorjetas pelos
dirigentes sindicais

Cliusula 9°. A fiscalizacio e acompanhamento do repasse e integragdo das gorjetas serdo
procedidos pelos dirigentes sindicais profissionais e patronais. Referidos dirigentes, que
compdem a comissdo intersindical a que se refere o dispositivo celetista ora em referéncia,

também aferirdo o regular cumprimento das demais regras pactuadas nesta Convengdo Coletiva
de Trabalho Especifica.

Cliausula 10". Ao sindicato profissional, como contrapartida pela assinatura dos Termos de
Implantacdo das Gorjetas Espontineas e dos Termos de Implantagdo das Gorjetas
Compulsdrias, serd revertida pela empresa a contribuicao de fiscalizacdo, no valor unitdrio de
RS 13,00 (treze reais) por empregado, e desde que por este autorizado o desconto, prévia e
expressamente.

10.1. A contribuigdo de fiscalizagdo, que ndo se confunde com aquela descrita nos Termos de
Ajuste de Conduta firmados nos autos dos Inquéritos Civis nos 000895.2005.02.000/1 e
001882.2012.02.000/2, restou devidamente aprovada em Assembleia Geral Extraordindria, e €
totalmente opcional, nos termos do pardgrafo anterior.

10.2. O recolhimento pela empresa serd feito até o dia dez de cada més, precedido de
cadastramento para pagamento on line no site do respectivo sindicato profissional, ou boletos
emitidos por este, sob pena de a primeira ter de pagar ao segundo o montante que tenha deixado
de recolher, além de multa por descumprimento desta cldusula no importe de 20% do valor
devido, acrescido de juros de 1% ao més, sem prejuizo da corre¢do monetdria do valor devido,
na forma da lei, observado o limite previsto no Cédigo Civil.

10.3. Serd garantido ao empregado que autorizou o desconto de que trata a presente cldusula
exercitar o direito de oposicdo, desde que o faga na forma e prazos a serem previstos na
Convengao Coletiva de Trabalho 2019/2021 (a que trata das regras gerais a serem obsgrvadas
por empregados e empregadores, incluindo as regras especificas ora negociadas).

10.4. A contribui¢io de fiscalizagdo recolhida pelo empregado que autorizou seu desconto e
repasse ao seu sindicato destina-se ao custeio das necessdrias diligéncias dos representantes
sindicais profissionais nas empresas, e sua aplicacéo serd fiscalizada pelo Conselho Fiscal eleito
pela categoria profissional para tal finalidade. Eventuais sobras de recursos de tal corﬁnbulgao
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serdo revertidas unicamente a escola de hotelaria do sindicato profissional, para custear cursos
de requalificacdo profissional visando a recolocacdo de integrantes da categoria profissional.

Clausula 11°. Ao sindicato empresarial, SinHoRes, como contrapartida pela assinatura dos
Termos Eletrénicos de Implantacdo das Gorjetas Espontaneas e dos Termos Eletrénicos de
Implantacdo das Gorjetas Compulsorias, serd devida pela empresa a Contribuicdo de
Fiscalizac@o Patronal.

11.1. A Contribuicdo destina-se & manutencio da Comissdo de Fiscalizacdo Patronal de
arrecadagdo, integragdo e distribuicdo das gorjetas nas empresas, composta por dirigentes das
entidades sindicais da categoria econdmica e profissional. Assim como, cobrir as despesas de
desenvolvimento, manutencio e gerenciamento do software digital do sistema on-line chamado
"e-TIG" — Termo de Implantacdo de Gorjeta Eletronico, que serve as duas entidades sindicais
e foi criado para simplificar o procedimento, otimizar a adesdo e evitar deslocamentos fisicos
dentro da base facilitando, portanto, a regularizacio das gorjetas nas empresas;

11.2. Os respectivos valores, escalonados de acordo com o regime tributdrio de cada empresa e

periodicamente corrigidos, estdo dispostos no site: www.sinhoresosasco.com.br, no banner "e-
TIG",

11.3. A Contribui¢ao de Fiscalizag@o Patronal serd recolhida uma tinica vez, dentro da vigéncia
do respectivo "Termo", exclusivamente pelas empresas que formalizarem o e-TIG - Termo de
Implantacé@o de Gorjeta: Compulséria ou Espontanea.

11.4. Para avancar nas diversas etapas do Sistema e-TIG, a empresa devera comprovar a
regularidade com o BSF — Beneficio Social Familiar e o Seguro de Vida, obrigatdrios, assim
como, apresentar todos os documentos e informacGes solicitados.

11.5. Concluidas com sucesso todas as etapas do Sistema e-TIG (Termo de Implantagdo de
Gorjeta Eletrdnico), o SINTHORESP emitird o Termo de Implantacdo de Gorjeta respectivo
ou informard o motivo do indeferimento, indicando o procedimento a ser feito para a
regularizacdo, tudo no prazo de 30 dias.

11.5.1. Vencido o prazo acima, na auséncia de comunica¢do formal do motivo do
indeferimento, a empresa interessada ndo poderd ser declarada inadimplente com as obrigacdes
afetas as gorjetas.

VII - Esclarecimentos e direcionamentos aos empresarios e trabalhadores do setor

Cldusula 12°. A nova “Lei das Gorjetas” (Lei n° 13.419, de 13 de margo de 2017) trouxe\
alteracGes substanciais sobre o instituto das gorjetas, essa forma de remuneracao tao presente e
importante no cotidiano dos hotéis, restaurantes, bares e similares.

e
\

12.1. A presente Convengdo Coletiva reflete essas alteragdes, a0 mesmo tempo em que termina

|
?T — 11~
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por acarretar a quebra de paradigmas enraizados na categoria hd mais de meio século.

12.2. Assim, empresdrios e trabalhadores da categoria precisam ser esclarecidos de que, até a
edigdo da Lei 13.419/2017 e assinatura desta Convengdo Coletiva, a modalidade denominada
GORJETAS ESPONTANEAS poderia ser utilizada de forma absolutamente legitima, com o
pagamento de encargos trabalhistas sobre valores das Tabelas de Estimativas, se as gorjetas ndo
fossem incluidas ou discriminadas nas pré-contas e ainda que:

a) houvesse a indugdo do cliente ao pagamento de gorjetas por meio de “papeizinhos™ ou
post-it’s anexados & conta, escritos de préprio punho do garcom na nota de despesas ou
mesmo exibi¢do do valor com servigo em calculadoras; e

b) o estabelecimento aceitasse o recebimento de gorjetas em cartdes de crédito/débito.

12.3. Agora, contudo, deve ficar absolutamente claro que ndo basta ao estabelecimento nio
incluir ou discriminar nas pré-contas as gorjetas, nem informar aos clientes que o servico ndo €
cobrado. Para que a empresa possa, a partir da data de assinatura desta Convencéo Coletiva,
adotar corretamente a modalidade denominada GORJETAS ESPONTANEAS, ndo serdo
admitidas as formas de inducio descritas na letra “a” da clausula imediatamente anterior,
nem o recebimento de ainda que parte das gorjetas por meio de cartdes de crédito/débito
(letra ““b™).

124. Emﬁ suma, desta data em diante, a modalidade denominada GORJETAS
ESPONTANEAS somente serd aplicdvel nas empresas em que os respectivos empregados
recebam eventuais gorjetas diretamente dos clientes e em dinheiro.

12.5. De outra forma, a partir de agora, as empresas deverdo adotar a modalidade aqui descrita
e regulada, denominada GORJETAS COMPULSORIAS.

12.6. As empresas que nao incluiam ou discriminavam as gorjetas nas pré-contas € que
aceitavam o pagamento delas por meio de cartdes de crédito/débito, ndo devem ter qualquer
espécie de receio de mudar agora a sistematica delas de espontaneas para compulsdrias.

12.7. Antes, ao contrdrio, tal mudanga, neste momento, néio é apenas segura como também
¢ necessaria. A alteracdo de uma sistematica para outra ndo significa que a empresa estava
errada e agora passou a fazer o certo, nem a expde a eventuais passivos trabalhistas, desde que,
evidentemente, a modalidade anterior estivesse sendo observada adequadamente na forma das
normas coletivas anteriores e a nova venha a ser cumprida regularmente.

12.8. Os empresdrios do segmento devem ter ciéncia de que a manuten¢do do sistema 'de
GORJETAS ESPONTANEAS, quando a empresa ndo mais preenche os requisitos para\(’a
adocdo dessa modalidade, implica na imposicdo das sancOes prev1stas nesta Convenga
Coletiva e também naquelas estabelecidas no pardgrafo 11 da Lei n° 13 419/2017 \a seguir
transcrito: \

“§ 11. Comprovado o descumprimento do disposto nos §§ 4°, 6°, 7° e 9° deste arffgaLa 7
empregador pagard ao trabalhador prejudicado, a titulo de multa, o valor correspondente a

1/30 (um trinta avos) da média da gorjeta por dia de atraso, limitada ao piso da categoria,
assegurados em qualquer hipotese o contraditério e a ampla defesa, observadas as seguintes
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regras:
I - a limitacdo prevista neste pardgrafo serd triplicada caso o empregador seja reincidente;

II - considera-se reincidente o empregador que, durante o periodo de doze meses, descumpre
o disposto nos §§ 4°, 6°, 7° e 9° deste artigo por mais de sessenta dias” .

VIII - Disposicoes Gerais

Cldusula 13°. As demais cldusulas econdmicas e sociais serdo objeto de negociac¢do propria e
compordo outro Instrumento Coletivo, sem qualquer prejuizo do pactuado na presente
Convengao Coletiva de Trabalho Especifica das Gorjetas 2019/2021.

Cldusula 14*. O valor da multa pelo descumprimento de qualquer cldusula da presente
Convencio € fixado em R$ 60,00 (sessenta reais), por empregado e por infracdo, e enquanto
perdurar a irregularidade, valor este atualizado pelo indice legal vigente a época de sua
aplicagfio, com a limitagdo do Cédigo Civil, que serd aplicada apds o exaurimento de todos os
prazos previstos nesta Convengio, previsto o contraditério e ampla defesa.

15*. A vigéncia da presente Convengdo tem inicio em 1° de julho de 2019, com
30 de junho de 2021.

l7 Sdo Paulo, 10 de dezembro de 2019.
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Presidente do SINTHORESP
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Presidente do SinHoRes Osasco-Alphaville e Regido




