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PROCESSO TRT/SP N2 0000251-85.2012.5.02.0076
RECURSO ORDINARIO

ORIGEM: 762 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO

RECORRENTE : SINDICATO DOS EMPREGADOS EM HOTEIS, APART-
HOTEIS, MOTEIS, RESTAURANTES, BARES, LANCHONETES E
SIMILARES DE SAO PAULO E REGIAO — SINTHORESP
RECORRIDA: PLANETA RED BAR & LANCHONETE LTDA — ME

Gorjeta compulsoria. CLT x Coédigo de Defesa do
Consumidor. A <coercitividade da gorjeta de
natureza compulséria do § 3° do art. 457 da
CLT da-se nos estreitos limites da relagdo de
emprego entre empregado e empregador, nao
atingindo a espontaneidade da pessoa do
consumidor, ainda que este, por questdo
pessoal ou de foro intimo, sinta-se
constrangido pelos usos e costumes a concedé-
la, porquanto inserida num contexto cultural
que ndo ofende as normas do Coédigo de Defesa
do Consumidor. Situagdo distinta sdo as
cldusulas abusivas ou Iimpostas no fornecimento
de produtos e servigcos em locupletamento do
negécio empresarial, enquanto ciente o
consumidor de que as gorjetas, 1in generi,
sempre sao uma forma de reconhecimento
esponténeo do trabalho prestado pelo
hipossuficiente sob protegdo dos direitos

consolidados.

Inconformado com a r. sentenca de fls.
237/239, cujo relatério adoto e que julgou parcialmente
procedente a agao, complementada pela r. decisado de fls. 246,

recorre ordinariamente o Sindicato autor, alegando devidas as
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gorjetas pagas e seus reflexos em férias com 1/3, 13°s
salarios e FGTS além de sua anotagado na CTPS e realizagado de
pericia para apuragdo de seu valor com expedicdo de mandado
de constatacgéao.

Nao foram apresentadas contrarrazodes.

Relatado.

VOTO

Presentes os pressupostos de
admissibilidade conhego o recurso ordindrio interposto pelo

sindicato autor.

O Sindicato autor ingressou com a presente
acdo de cumprimento cumulada com reclamagdo trabalhista,
alegando que apurou irregularidades cometidas pela reclamada
no que diz respeito ao repasse das gorjetas a seus
trabalhadores. Alega que apds dentncia andénima convidou a ré,
para um acordo coletivo de taxa de servico de 10%, que
solicitou prazo para andlise, sem que houvesse manifestacdo a
respeito. Na visita ao estabelecimento constatou que a ré
cobrar de seus clientes a taxa de servico, mas na nota fiscal
entregue aos clientes ndao a contabiliza como gorjeta e,
portanto, ndo hd repasse desses valores.

Pugna o sindicado recorrente pelo
recebimento dessas gorjetas por todo o contrato de trabalho
dos empregados, bem como seus reflexos em férias com 1/3,
13°salarios e FGTS, além da realizagdo de pericia e expedigédo
de mandado de constatacdo para apuracadao de seus valores.

O v. acérdao de fls. 232/234 reformou a r.

sentenca de fls. 218/219 e reconheceu a legitimidade ad
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causam do sindicato autor para atuar como substituto
processual, por se tratar a postulagdo de recebimento das
gorjetas e seus reflexos de direitos individuais homogéneos e
nao heterogéneo como anteriormente decidido.

Assim, nova sentenca de fls. 237/239,
complementada pela decisdo de embargos de declaragdao de
£f1.246, foi proferida indeferindo a pretensdo das gorjetas e
reflexos, sob argumento de que a imposicdo de gorjeta
compulsdéria pelo empregador comerciante é ilegal, posto fere
o principio da legalidade previsto no art. 5°, inciso II da
Constituicdo Federal, bem como os arts. 6°, inciso IV e 37,
§1° do Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078/90.

Com efeito, constou da inicial que a ré
cobra de seus clientes a taxa de servigo, mas a nota fiscal
entregue aos clientes nao a contabiliza como gorjeta e,
portanto, nao héd repasse desses valores. Assim, consignou que
“ ... O estabelecimento cobra de seus clientes a taxa de
servigo nas notas fiscais, inserindo automaticamente o valor
da taxa de servigo nas notas fiscais... insere o valor de
10% na nota fiscal ficando pouco possivel 1identifica-1la,
pois o valor a titulo de taxa de servigo ja estd incluso no
total da mesma, na tentativa de fazer crer que o referido
valor ndo é obrigatério ... ” (£1.10).

A reclamada, por sua vez, incidiu em
revelia e confissdao por sua auséncia na audiéncia de fl. 216,
quando deveria apresentar defesa e prestar depoimento.

Reza a dicgédo do art. 457, § 3° da CLT:

“§ 30 - Considera-se gorjeta ndo sé a
importdncia espontaneamente dada pelo cliente
ao empregado, como também aquela que for

cobrada pela empresa ao cliente, como
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37, sl1°
8.078/90):

adicional nas contas, a qualquer titulo, e

destinada & distribuicdo aos empregados.”

Consigna a Stmula 354 do C. TST:

“354 - Gorjetas. Natureza juridica. Repercussoes
(Revisdo da Stmula n2 290 - Res. 71/1997, DJ
30.05.1997)

As gorjetas, cobradas pelo empregador na nota
de servigco ou oferecidas espontaneamente pelos
clientes, integram a remuneragdo do empregado,
nao servindo de base de calculo para as
parcelas de aviso-prévio, adicional noturno,
horas extras e repouso semanal remunerado.

Enquanto dispdem os arts. 6°, inciso IV e

e 39 do Cédigo de Defesa do Consumidor ( Lei

“Art. 62 S&do direitos béasicos do consumidor:
(...omissis...)

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa
e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos;”

“Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa
ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de
informagéao ou comunicagao de carater
publicitario, inteira ou parcialmente falsa,
ou, por qualquer outro modo, mesmo por omisséao,
capaz de induzir em erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas,
qualidade, quantidade, propriedades, origem,
prego e quaisquer outros dados sobre produtos e
servigos.”

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou
servigos, dentre outras praticas abusivas:

()

IV — prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condigdo social, para impingir-
lhe seus produtos ou servigos.”
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Resta perquirir se o § 3° do art. 457 da
CLT restou derrogado quanto a figura da gorjeta compulsédria
por forca da legislagdo de protegcdo ao consumidor. Nesse

sentido a citada jurisprudéncia pela r. sentencga:

CONSTITUCIONAL, CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
ACAO CIVIL PUBLICA. ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS. PRESTACAO DE SERVICOS. COBRANCA DE
ACRESCIMO PECUNIARIO (GORJETA). PORTARIA No°.

4/94 (SUNAB) . VIOLACAO A0 PRINCIPO DA
LEGALIDADE E AO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR.

I — O pagamento de acréscimo pecunidrio

(gorjeta), em virtude da prestagdo de servigo,
possuli natureza facultativa, a caracterizar a
ilegitimidade de sua imposig¢do, por mero ato
normativo (Portaria n°. 4/94, editada pela
extinta SUNAB), e decorrente de convengdo
coletiva do trabalho, cuja eficdcia abrange,
tao-somente, as partes convenientes, nao
alcancando a terceiros, como no caso, em que

se pretende transferir ao consumidor,
compulsoriamente, a sua cobranga, em manifesta
violacdo ao principio da legalidade,

insculpido em nossa Carta Magna (CF, art. 59,
IT) e ao (Cdédigo de Defesa do Consumidor ( ,
arts. 6°, I1Iv, e 37, § 1°), por veicular
informagdo incorreta, no sentido de que a
referida cobrancga estaria legalmente
respaldada (Apelacéo Civel AC 2001.
1.00.037891-8/DF, rel. Desembargador Federal
Souza Prudente. Tribunal Regional Federal da
la Regido. Publicado em 13/10/2008).

No entanto, a gorjeta de natureza
compulsdéria, sob previsdo do § 3° do art. 457 da CLT, néo
possui o significado consumerista previsto no Cédigo de

Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90), porquanto por forca dos

usos e costumes incorporou-se a realidade das categorias

econdmicas e profissionais de bares, restaurantes,
lanchonetes e outros estabelecimentos congéneres,
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verdadeiramente nada impedindo sua recusa pelo consumidor.

Forgoso reconhecer que a gorjeta ainda que
consignada como taxa de servigo na nota fiscal é passivel de
sua rejeicdo pelo consumidor, que pode questionar acerca de
sua auséncia ou presenca na conta dos servigos prestados, sem
que possa o0 comerciante efetivamente impor sua cobranga de
forma coercitiva a pessoa do consumidor.

As normas coletivas que preveem tanto a
gorjeta facultativa como as compulsérias, ao consignarem as
gorjetas de natureza obrigatdéria de 10% ou outro percentual
na nota fiscal como taxa de servigo - consoante os
instrumentos normativos em sua clausula 152 trazidos com a
inicial - geram obrigagdo juridica de natureza contratual no
estreito limite da relagcdo de emprego entre empregador e
empregado, portanto, ndo se estendendo seu cardter coercitivo
a terceiros, no caso, a pessoa do consumidor.

Nao sendo assim, seria a desconstrucao de
toda uma realidade fAtica com aceitacdo na doutrina e
jurisprudéncia, concernente ao contrato realidade dessas
categorias profissionais e econdmicas, com previsao no § 3°
do art.457 da CLT.

A coercitividade da gorjeta de natureza
compulsdéria do § 3° do art. 457 da CLT dé-se nos estreitos
limites da relagdo de emprego entre empregado e empregador,
nao atingindo a espontaneidade da pessoa do consumidor, ainda
que este, por questdo pessoal ou de foro intimo, sinta-se
constrangido pelos usos e costumes a concedé-la, porquanto
inserida num contexto cultural que ndo ofende as normas do
Cédigo de Defesa do Consumidor. Situacdo distinta sdo as
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e

servigos em locupletamento do negbécio empresarial, enquanto
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ciente o consumidor de que as gorjetas, in generi, sempre sao
uma forma de reconhecimento espontdneo do trabalho prestado
pelo hipossuficiente sob protecdo dos direitos consolidados.

Do contréario, ainda, seria premiar em
verdadeiro locupletamento sem causa a pessoa do comerciante,
com os ganhos dessas gorjetas, em detrimento da parte mais
fraca na relagdo que é o empregado — em muitos casos sendo a
gorjeta parte substancial de seu salédrio - sob o pretexto da
protegdo ao consumidor, bem como em prejuizo das arrecadagdes
a Seguridade Social de interesse de toda a coletividade, por
sua natureza verdadeiramente salarial que deixaria de ser
reconhecida.

Reforma-se para condenar a reclamada na
anotagcdo das gorjetas nas CTPS’s dos substituidos, no prazo
de 08 dias da ciéncia da juntada das CTPS’s nos autos apds o
transito em Jjulgado, bem como no pagamento das gorjetas
previstas nos instrumentos coletivos juntados com a inicial e
seus reflexos em férias com 1/3, 13°s salédrios e FGTS,
relegando-se a eventual necessidade de produgdo de prova
pericial e expedicdo de mandado de constatacdo, requeridos, a
apuragdo do quantum debeatur na fase de 1liquidagdo de
sentenca. Em caso de inadimplemento da obrigacdo de fazer no
prazo supra arcard a reclamada com multa didria no valor de
1/30 do respectivo salédrio, até o limite fixado no art. 412
do C. Civil, devendo nesse caso a secretaria da Vara proceder
as anotacoes.

Corregdo monetdria nos termos da Stmula 381
do C. TST.

Imposto de renda e recolhimentos
previdencidrios na forma da Stmula 368 do C. TST, combinada

com a Instrugdo Normativa da Receita Federal n¢o 1127/2011,
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sem a inclusdo dos juros de mora no importo de renda.

Ante o exposto,

ACORDAM os magistrados da 152 Turma do
Tribunal Regional do Trabalho da Segunda Regido em: DAR
PARCIAL PROVIMENTO ao recurso ordindrio interposto pelo
Sindicato autor, para Jjulgar PROCEDENTE EM PARTE a agdo e
condenar a reclamada PLANETA RED BAR & LANCHONETE LTDA — ME
ao que restar apurado em regular 1liquidagdo, observada a
fundamentacdo, aos seguintes titulos:

a) gorjetas nos termos das normas coletivas
juntadas;

b) reflexos em férias com 1/3, 13°s

salarios e FGTS.

Deverd a reclamada proceder as anotagdes do
pagamento das gorjetas nas CTPS dos substituidos, em 8 dias
da ciéncia de suas juntadas nos autos apdés o transito em
julgado. Em caso de inadimplemento da obrigagdao de fazer no
prazo supra arcard a reclamada com multa didria no valor de
1/30 do respectivo salario, até o limite fixado no art. 412
do C. Civil, devendo nesse caso a secretaria da Vara proceder
as anotacgoes.

Correcdo monetadria na forma da Suamula 381
do C. TST.

Imposto de renda e recolhimentos
previdencidrios na forma da Stmula 368 do C. TST, combinada
com a Instrugdo Normativa da Receita Federal n¢ 1127/2011,

sem a inclusdo dos juros de mora no importo de renda.
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Arbitra-se a condenagao valor
R$10.000,00, com custas pela reclamada no importe

R$200,00.

Silvana Abramo Margherito Ariano

Relatora

(6)
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