PROGRAMA DE PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS 2016

Na forma do artigo 89, VI, e artigo 72, Xl, ambos da Constituigdo Federal, e do artigo
29, Il, da Lei n? 10.101, de 19 de dezembro de 2000, constitui objeto do presente
instrumento a definicio de PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS a ser
aplicado aos empregados elegiveis da ARCOS DOURADOS COMERCIO DE
ALIMENTOS LTDA., empresa inscrita no CNPJ/MF sob o numero 42.591.651/0001-
43, com sede na Alameda Amazonas, 253, Alphaville, em Barueri - SP, doravante
denominada apenas EMPRESA, neste ato representada pelo Sr. MARCELO DE
FREITAS NOBREGA, inscrito no CPF/MF sob o numero 860.145.107-10, Diretor de
Recursos Humanos, programa este negociado com o SINDICATO DOS
TRABALHADORES EM HOTEIS, APART HOTEIS, FLATS, RESTAURANTES, BARES,
LANCHONETES E SIMILARES DE SAO PAULO E REGIAO (SINTHORESP), com sede na
Rua Tagua, 282, Liberdade, Sdo Paulo, CEP 01508-010, inscrito no CNPJ/MF sob o
nimero 62.657.168/0001-21, doravante denominado apenas SINDICATO, ora
representado pelo seu Presidente Sr. FRANCISCO CALASANS LACERDA, inscrito no
CPF/MF sob o numero 115.891.248-04, doravante denominada COMISSAOQ.

1. Considerando as disposi¢des da Lei n? 10.101, de 19 de setembro de 2000, que
regulamenta a Participagdo em Lucros ou Resultados;

. Considerando que a EMPRESA estabelece e define anualmente objetivos e
metas coletivas;

3 Considerando que a Participacdo nos Resultados representa um incentivo ao
desempenho dos trabalhadores, atua como um efetivo elemento de
integracdo entre capital e trabalho, bem como incentivo a produtividade,
avaliando os objetivos individuais de cada empregado, e objetivos coletivos da
EMPRESA para aqueles que laboram no restaurante, a EMPRESA, o SINDICATO
e a COMISSAQ, cada qual legitimamente representado pelos subscritores deste
Instrumento, apds ampla negociagdo, decidem celebrar o presente
instrumento para disciplinar a adogdo de PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS
RESULTADOS, doravante denominado apenas PPR, referente ao periodo de 12
de janeiro de 2016 a 31 de dezembro de 2016, que sera regido pelas cldus
e condicdes a seguir relacionadas. zﬁ



CLAUSULA PRIMEIRA

OBIJETIVO

O objetivo do presente PPR é definir o Programa de Participagcdo nos Lucros ou
Resultados (PPR), conforme o disposto na Lei n2 10.101 de 19.12.2000.

CLAUSULA SEGUNDA

ELEGIBILIDADE

Sao elegiveis ao presente acordo todos os empregados da EMPRESA e que estejam
dentro da abrangéncia territorial do SINDICATO, bem como aqueles que vierem a ser
contratados durante a vigéncia deste PPR, observados os limites e condicdes
registrados neste Instrumento (“EMPREGADOS”).

PARAGRAFO PRIMEIRO

Estdo excluidos deste PPR os aprendizes e os estagiarios. Os trabalhadores
temporarios terdo direito de receber proporcionalmente aos meses trabalhados,
assim considerados aqueles iguais ou superiores a 15 (quinze) dias.

PARAGRAFO SEGUNDO

Para os fins deste PPR, os EMPREGADOS serdo divididos entre os seguintes grupos:
(i) EMPREGADOS que se ativam no Escritério Central (“EMPREGADOS
ADMINISTRATIVOS”); e (ii) EMPREGADOS que se ativam nos restaurantes
(“EMPREGADOS DE RESTAURANTE”).

CLAUSULA TERCEIRA

DEFINICOES

Para os fins deste Instrumento, serdo adotadas as seguintes definicdes:

a) Valor da Participa¢do: valor total, em reais, da participacdo devida aos
EMPREGADOS, apurado depois da aplicacdo das regras e condi¢bes previstas

neste instrumento;

b) PPR Target: numero de saldrios definido para os grupos de cargos dos
EMPREGADOS;
c) Valor do Salario: valor do saldrio basico contratual, excluindo-se, entre

outras parcelas assemelhadas, todos e quaisquer adicionais, prémﬁ;‘,)
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gratificagdes, participagdes, pagamentos varidveis, horas extraordinarias,
horas noturnas, vantagens previstas em normas coletivas, etc.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Para os fins do presente programa, os EMPREGADOS DE RESTAURANTE sao

classificados nos seguintes grupos, de acordo com o respectivo cargo:

a) Operacionais: Atendente de Restaurante; Atendente de Fechamento;
Atendente de Restaurante B2; Atendente de Restaurante Part Time; Ajudante
de Atendimento; Técnico Qualidade e Servigo; Treinador; Instrutor; Anfitrido;
Lider de Anfitrido;

b) Supervisdo: Gerente de Area; Gerente de Plantdo

c) Gestdo: Gerente de Restaurante; Gerente Assistente

d) Suporte: Assistente Administrativo; Orientador Publico; Assistente de
Marketing; Técnico de Manutencao; Gerente Selecionador; Coordenador de
Marketing

e)  Consultoria de Operagdes: Consultor de Operagdes

PARAGRAFO SEGUNDO

Os indicadores que compdem os objetivos coletivos do presente programa de PPR

sao definidos conforme segue:

a) PAC: Lucro apds as contas de controle do restaurante. O PAC é apurado
mensalmente e divulgado pelo departamento de Business Intelligence
(“Operagdes”) da EMPRESA, por meio de planilha eletrénica e impressa.

b) indice de Produtividade (IP): Quantidade de horas de mio-de-obra/vendas
por restaurante. O IP é apurado e divulgado pelo departamento de Business
Intelligence (“Operagbes”) da EMPRESA, por meio de planilha eletrénica e
impressa.

c) CSO - Oportunidades de satisfacdo do cliente: Trata-se de indice apurado por
restaurante, que aponta o nivel de satisfacdo do cliente quanto a qualidade do
alimento, limpeza do restaurante e a cordialidade no atendimento.

d)  Controlaveis: Trata-se da medida de desperdicio de matéria prima do
restaurante. A apuracao dos controlaveis é feita por meio de contagem, por
cada restaurante, dos itens descartados, por més.

e) GCs: Quantidade de clientes atendidos no restaurante em relacdo ao-ano
anterior. @



f)

g)

h)

k)

Vendas do restaurante: Valor de vendas em Reais, em relacdo a venda do ano
anterior.

EBITDA: Lucro antes de juros, impostos, depreciacao e amortizacao (LAJIDA, na
sigla em portugués). O EBITDA para o ano-base de 2016 sera apurado com
base no resultado da EMPRESA em dolares-norte americanos (USS), adotando-
se a taxa de cdmbio média no periodo de 12/1/2016 a 31/12/2016, observada
a taxa minima de USS 1,00 : RS 2:00, e maxima de USS 1,00 : RS 4,30.

Pesquisa de clima (Potencializador): Consiste de indice que demonstra as
oportunidades de satisfacdo do cliente interno e que é apurado por uma
empresa terceira, mediante a aplicacao de questionarios, via Internet, uma vez
por ano.

G&A (despesas administrativas): Despesas do grupo administrativo, apuradas
pelo Departamento de Finangas com periodicidade mensal. O G&A é divulgado
aos EMPREGADOS ADMINISTRATIVOS por meio de comunicado, uma vez por
ano.

Turnover: Rotatividade de pessoal, consistente da relagdo entre admissGes e
desligamentos durante o periodo de apuracao, expressa em percentual.
ArcoOpco Cash Margin: Lucro final do restaurante, apurado mensalmente com

base nos resultados (vendas — custos — despesas).

CLAUSULA QUARTA
CRITERIOS — EMPREGADOS DE RESTAURANTE
A participacao eventualmente paga aos EMPREGADOS DE RESTAURANTE dependera

do atingimento dos resultados coletivos da EMPRESA, de acordo com a composicdo

de indicadores para a respectiva classificacao de cargo, conforme descrito no Anexo

PARAGRAFO PRIMEIRO
O ponto de partida e condigdo minima necessaria ao pagamento de PPR aos
EMPREGADOS DE RESTAURANTE ¢é o atingimento de PAC minimo de 75% (setenta e

cinco por cento). Q/:J

PARAGRAFO SEGUNDO



Os objetivos coletivos serao definidos anualmente pela EMPRESA, de acordo com o
plano de negocios, e serdo divulgados no inicio do més de dezembro anterior ao
inicio do ano-base.

PARAGRAFO TERCEIRO

A divulgacdo serd por meio de Reunido Presencial e afixagdo de comunicado no
quadro de avisos de cada restaurante, comprometendo-se a manter uma copia
integral deste instrumento em cada loja ou unidade operacional para acesso
irrestrito dos trabalhadores.

PARAGRAFO QUARTO

Os EMPREGADOS DE RESTAURANTE serdo avaliados na seguinte periodicidade:

a) Operacionais: anualmente

b)  Supervisao: anualmente

c) Gestdo: semestralmente

d)  Suporte: anualmente

e)  Consultoria de Operagoes: semestralmente

CLAUSULA QUINTA

CRITERIOS — EMPREGADOS ADMINISTRATIVOS

A participagao eventualmente paga aos EMPREGADOS ADMINISTRATIVOS
dependera do atingimento dos resultados dos objetivos coletivos da EMPRESA e do
objetivo individual, de acordo com a composigao de indicadores disposta nos Anexos
[le lll.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O ponto de partida e condigdo minima necessaria ao pagamento de PPR aos
EMPREGADOS ADMINISTRATIVOS ¢ o atingimento de EBITDA minimo de 75%
(setenta e cinco por cento).

PARAGRAFO SEGUNDO

Os objetivos coletivos serdo definidos anualmente pela EMPRESA, de acordo com o
plano de negocios, e serdao divulgados no inicio do més de dezembro anterior ao
inicio do ano-base, por meio de Reunido Presencial entre os EMPREGADOS
ADMINISTRATIVOS e seus respectivos Gestores. @
PARAGRAFO TERCEIRO




O objetivo coletivo é composto de 3 indicadores, o0s quais incluirdo,
necessariamente, o EBITDA, e 2 outros a serem fixados na reunido presencial de que
trata o paragrafo anterior, comprometendo-se, a EMPRESA, a enviar previamente os
referidos indicadores pretendidos para analise da COMISSAO DE TRABALHADORES
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data da referida reunido presencial.

PARAGRAFO QUARTO

Cada indicador tera um impacto, em termos percentuais, na composi¢ao do objetivo
coletivo do EMPREGADO, conforme previsto no Anexo |l.

PARAGRAFO QUINTO

As metas individuais serdo compostas de 3 a 5 indicadores, os quais incluirdo,
necessariamente, Vendas, GCs e Arcopco Cash Margin e 2 outras a serem fixadas na
forma descrita no paragrafo anterior, comprometendo-se, a EMPRESA, a enviar
previamente os referidos indicadores pretendidos para andlise da COMISSAO DE
TRABALHADORES com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data da referida
reunido presencial.

PARAGRAFO SEXTO

As competéncias individuais serdo aquelas indicadas no “Modelo de lideranga
integradora” da EMPRESA, que compde o Anexo |V ao presente.

PARAGRAFO SETIMO

Os EMPREGADOS ADMINISTRATIVOS serdo avaliados anualmente.

CLAUSULA SEXTA

VALOR DA PARTICIPAGAO

O Valor da Participagdo dependera do atingimento dos objetivos estabelecidos para
a categoria e grupo de cargo do EMPREGADO, de acordo com os Anexos ao
presente, ficando garantido para cada trabalhador, desde que haja o pagamento do

PPR, o valor minimo de pagamento de PPR no importe de RS 200,00 (duzentos

reais). "
PARAGRAFO PRIMEIRO @

O Valor do Salario, para fins de calculo da Participagao, é definido por grupo de
cargos, conforme segue:




a) EMPREGADOS DE RESTAURANTE
i) Cargos Operacionais, Supervisao e Suporte (avaliacao anual)
Mensalistas — salario base do més de dezembro do ano-base
Horistas — saldrio-hora do més de dezembro do ano base, multiplicado pela
média mensal das horas trabalhadas durante o ano (janeiro a dezembro).
ii) Cargos de e gestdo (avaliagdao semestral):
Mensalistas — saldrio base dos meses de junho do ano-base e de dezembro
do ano-base
Horistas — saldrio-hora do més de junho do ano-base, multiplicado pela
média mensal das horas trabalhadas durante o semestre (janeiro a junho) e
salario hora do més de dezembro do ano-base, multiplicado pela média
mensal das horas trabalhadas durante o semestre (julho a dezembro);
iii) Consultoria de Operagdes (avaliagao semestral): salario base dos meses de
junho e dezembro do ano-base.
b) EMPREGADOS ADMINISTRATIVOS: (avaliagdo anual): salario-base do més de
dezembro do ano-base.
PARAGRAFO SEGUNDO
Os objetivos coletivos e individuais previstos no presente programa serdao apurados
nos meses de janeiro a marco do ano subsequente ao ano-base, para os grupos de
avaliagdo anual, e, para os grupos de avaliagdao semestral, nos meses de julho a
setembro do ano-base e janeiro a margo do ano subsequente ao ano-base.
PARAGRAFO TERCEIRO
Os pesos dos objetivos sdao aqueles definidos nas Tabelas que compdem os Anexos |,
Ilelll
PARAGRAFO QUARTO
Os EMPREGADOS terdo, de acordo com o grupo ou nivel hierarquico (job grade) de
cargo, um PPR Target em multiplos do salario basico, conforme previsto nos Anexos |
e Il deste instrumento.
PARAGRAFO QUINTO
Para cada objetivo serda atribuida uma nota, expressa em percentagem,
correspondente ao grau de cumprimento daquele objetivo especifico (“NOTA”}~,
PARAGRAFO SEXTO C/



Para cada META, sera calculada uma nota final correspondente a multiplicagdo da
NOTA pelo peso respectivo (“NOTA FINAL”).

PARAGRAFO SETIMO

O valor da participacdo eventualmente devida aos EMPREGADOS, depois da
verificacdo e da apuracdo das condi¢des e critérios indicados neste Instrumento,

sera calculado da seguinte forma:

| Valor da Participagdo = Valor do Salario x PPR Target x Meses Trabalhados x (ZNF)

onde

(ZNF) = somatoria de todas as NOTAS FINAIS relativas a cada Objetivo

PARAGRAFO OITAVO

Os 30 (trinta) Gerentes de Restaurante alocados nos (trinta) 30 Restaurantes da
EMPRESA que tiverem o melhor resultado de objetivos coletivos no ano-base terdo o
seu Valor de Participagao dobrado.

PARAGRAFO NONO

O ndo cumprimento de quaisquer das exigéncias relacionadas neste Instrumento
desobrigara a EMPRESA do pagamento da Participacao.

PARAGRAFO DEZ

O SINDICATO e a COMISSAO reconhecem que os procedimentos utilizados na
definicdo de metas e objetivos, bem como nas avaliag@es individuais e globais, foram
amplamente discutidos e sdo de pleno conhecimento por parte dos EMPREGADOS,

em assembleia devidamente convocada para estes fins.

CLAUSULA SETIMA

PAGAMENTO DA PARTICIPACAO

O pagamento da Participacdo, quando devido, ocorrera até (i) 5 de setembro de
2016, referente ao primeiro semestre para os empregados avaliados
semestralmente, e 31 de margo de 2017 referente ao segundo semestre para os

empregados avaliados semestralmente, (ii) 31 de marco de 2017, para o0s




empregados mensalistas avaliados anualmente; e (iii) 5 de abril de 2017, para os
empregados horistas avaliados anualmente.

PARAGRAFO UNICO

Respeitadas as regras e condi¢des deste Instrumento, os EMPREGADOS que tiverem
sido desligados por qualquer razdo no ano-base receberdo a Participa¢ao a que
eventualmente tiverem direito nas mesmas datas mencionadas no caput da
presente clausula.

CLAUSULA OITAVA

PAGAMENTO PROPORCIONAL DA PARTICIPACAO

Terdo direito ao pagamento da Participacdo de forma proporcional, a razdo de 1/12

(um doze avos) por més ou periodo igual ou superior a quinze dias de efetivo

trabalho dentro ano-base, excluido o aviso prévio indenizado, os seguintes

EMPREGADOS, desde que satisfeitas as condigGes previstas neste Instrumento para

a obtencao do beneficio:
os empregados contratados apos o inicio do ano-base;

b. os(as) empregados(as) afastados(as) por licenca maternidade e auxilio-
doenga comum ou em decorréncia de doenga profissional ou acidente de
trabalho, com o recebimento do correspondente beneficio previdenciario,
até a data a partir da qual seria devido o respectivo beneficio;

¢ os empregados afastados em licenca n3o remunerada, até a data do
afastamento;
d. os empregados afastados em virtude das exigéncias do servico militar, até a

data de afastamento;

e. os empregados dispensados sem justa causa e os demissionarios, até a data
da comunicagdo do desligamento, no caso de aviso prévio indenizado, ou até
o fim do aviso prévio trabalhado.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Os empregados dispensados com justa causa durante o ano-base n3o terdo direito

ao recebimento de qualquer valor a titulo de Participacdo, nem de forma

proporcional. @

PARAGRAFO SEGUNDO
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Os pagamentos proporcionais ora previstos serao calculados de acordo com os

resultados apurados até o momento da cessa¢ao da prestacao de servicos.

CLAUSULA NONA

DESVINCULACAO DOS SALARIOS

De acordo com o artigo 32 da Lei n? 10.101/2000, a Participagdo paga aos
empregados da EMPRESA de acordo com as regras deste Programa ndo terd
natureza de salario para qualquer fim e ndo se incorporara as suas remuneracgoes,
ndo se aplicando também a parcela o principio da habitualidade, sendo facultado a
EMPRESA fazer uso das vantagens previstas na referida legislagdo.

CLAUSULA DEZ

PREVALENCIA E COMPENSACAO

Na hipotese de ser celebrada, supervenientemente, convengao coletiva de trabalho
ou de haver a fixagdo de pagamento de participacdo em lucros ou resultados por
meio de sentenga normativa ou acordo em dissidio coletivo da categoria,
estabelecendo pagamento de verba a titulo de participagdo nos lucros ou resultados,
sob qualquer forma ou natureza, o presente Instrumento, em todos os seus critérios

e condigdes, prevalecera.

CLAUSULA ONZE
COMPOSICAO DA COMISSAO
A COMISSAO DE TRABALHADORES é formada pelos seguintes empregados, eleitos
em assembleia:
a. Nome: THIAGO ALVES GAETA MILAN
Cargo: analista tributario
CPF: 319.962.118-03

a. Nome: TAIANE CARDOSO DA SILVA @

Cargo: assistente administrativo restaurante
CPF: 419.827.738-98

A COMISSAO DO EMPREGADOR ¢é formada pelos seguintes empregados:




a. Nome: ALEXANDRE CEZAR EMRICH PINTO
Cargo: Gerente Senior de RH
CPF: 761.910.018-00

a. Nome: MAURICIO DA GAMA
Cargo: Gerente Senior de RH
CPF: 135.312.088-02

PARAGRAFO PRIMEIRO

O SINDICATO sera representado pelo Dr. Honorato Soares de Moura, inscrito no CPF
sob o n? 334,941.624-33,

PARAGRAFO SEGUNDO

Os trabalhadores integrantes da COMISSAO DE TRABALHADORES terdo estabilidade
provisoria desde o registro de sua candidatura até 01 (um) ano depois do término do
mandato exercido de acordo com a previsdo contida no Precedente Normativo n2 86
do C.TST e do art. 543 e paragrafos da CLT.

CLAUSULA DOZE

CLAUSULA PENAL

Fica estabelecida uma multa de 10% (dez por cento) do saldrio normativo da
categoria por infragao e por empregado em caso de descumprimento das obrigacdes
de fazer contidas neste Instrumento, valor este que deve reverter em beneficio do
trabalhador prejudicado.

CLAUSULA TREZE
ACOES JUDICIAIS
O presente acordo de PPR ndo contempla matérias litigadas em processos judiciais
ou administrativos em tramite que, por sua vez, deverdo prosseguir

o

independentemente da celebragdo deste instrumento.



CLAUSULA QUATORZE
VIGENCIA
O presente PPR tera vigéncia de doze meses, de 12/1/2016 a 31/12/2016.

Por estarem justas e acertadas, para que produza os seus juridicos e legais efeitos,

assinam as partes acordantes o presente PPR em trés vias de igual teor.
Sdo Paulo, 15 de marcgo de 2016.

oA L*’@?if ,& T #EAZTTT:"_;(!:EH t

MARCELO DE FREITAS NOB&} GA ~ FRANCISCO CALASANS LACERDA
Diretor de Recursos Humanos Presidente do SINTHORESP



ANEXO |
COMPOSICAO DO PPR DOS EMPREGADOS DE RESTAURANTE

Grupo de cargo  PPR Target (por periodo de Periodicidade Composi¢do do Peso do
avalia¢do) de avaliacdo Objetivo Coletivo Indicador

Operacionais 0,7 salarios Anual PAC
Vendas 15,0
GCs 10,0
CsO 25.0
1P
Turnover 15,0
Potencializador

Supervisao 2,4 salarios Anual PAC
Vendas
GCs
Cso
IP
Turnover
Controlaveis
Potencializador

Gestdo 1,2 salarios Semestral PAC
Vendas
GCs
Cso
1P
Turnover
Potencializador

Suporte 2,4 salarios Anual PAC
Vendas
GCs
CSO
IP
Turnover
Potencializador

Consultoria de 1,75 salarios Semestral PAC
Operagdes Vendas

GCs

CsO

IP
Turnover
ArcoOpco Margin
Controlaveis
Potencializador




ANEXO Il

COMPOSIGAO DO PPR DOS EMPREGADOS ADMINISTRATIVOS

Composigdo do Peso do Composigdo do Objetivo
Objetivo Coletivo Indicador Individual
EBITDA 70% Metas individuais (70%) e
Indicador 2 15% Competéncias individuais
Indicador 3 15% (30%)

PPR TARGET DOS EMPREGADOS ADMINISTRATIVOS

Nivel hierdrquico PPR Target (por

do cargo (job periodo de
grade) _ avaliacdo)
2’ 3ed — __.....____2’4 S
5eb 3.5
7,8e8 4,6
10 6,67

IMPACTO DOS INDICADORES COLETIVOS DE EMPREGADOS ADMINISTRATIVOS

EBITDA + indicador 2 S Indicador 3

Plano

% 1%

o
8% 0%




ANEXO 11l

COMPOSICAO DE OBJETIVOS COLETIVOS E INDIVIDUAIS PARA EMPREGADOS
ADMINISTRATIVOS

8B % meses target Resultado resultado
[ éézemwa trabalhados X PPR ] x objefivo x objetive
coletivo individual

meses raet Resuitado .
[ dssomiro X, ababatos X POR ] X [""‘f‘*‘?“"‘0 X 80% + oﬁzeﬁve X 20 fe]

oletivo individual

individual

reau%ta&o
[ X i, X ?3;*] X [amx o0 4 sy 404]

3 meses ox resultado
{aez:riim X tr?baﬂwm X t;g;, ] X [R MQX 50 % 4 objetivo X 50 %]
coletivo individual

% T ook resultado
[&@embro X mz:::sm X arget ] x [R@%gm@réc 0 % 4 obietivo Y %]

coletive individual

m




ANEXO IV

MODELO DE LIDERANCA INTEGRADORA DA ARCOS DOURADOS

MODELO DE LIDERANCA INTEGRADORA
INTEGRATION, PARTNERSHIP & OWNERSHIP"_: '

E um exemplo para seus cole-

duta & estilo de interagdo gas por sua capacidade pan
de seus interlo- adaptar sua conduta & estilode
interagao as caracteristicas de

seusinterlocuiores.
Admite seus enos, aprende  Adm

3 deles ¢ se dispde 2 conigit & ;ﬁeseseﬁspﬂnwg
situscdo 20 e reladionar com . stuacio a0 se relacionar com
outros. UTOL.

De acorde com as pns:ihin- {era oportunidades de partich
pacio para os membros de sus

aquipe, nas definiches a respei-

1



Guia as decistes e agbes, que  Orenta seu pessoal guando  Estabelece um dmbito de tra-
tanto ele como as equipes que  estes estio em situages onde  balho ceganizacional que se
supervisiona realizam, sobre 3 seus iteresses e valores po-  rege baseado nos valores mo-
base dos valores e principios da rais, na Btica, nos bons costu«
organizagio. mes & praticas organiracionais.
o das Conhece ¢ assequra a difusio £ modelo de conduta para sus.
25 @ 0 cumgplimentn em seu gri- organizacio a respeitar & faser
po de trabalho das poliicas, o respeitar as politicas, nomas
normas e procedimentos da procedimentos. .
empresa.

Demonstra coerbncia em seus
atos e fomenta igual atitude
nos lideres guse supervisiona,

Define a direcdo estratégica da
g i i E
do alinhamento dos sbietivos




Brema # fomenta o tabalho  Drernoua ums ciltura de cole-

diversas ideias dos demais, o interior da organizagio

fﬁuzmﬁﬂammn&d

_ Pbterxaluz 8 éaseﬁpeﬂhn

mt@qummwearw m&%qummam de saus colaboradores a0 Sar
fianca & eleva o desemperno  fanga ¢ deva o cesempenho  feecbect oportuno ¢ prolur
g g tulabaradores, i o & imszira 5 cutres & faser o

e aganaagio.

Adapta sun forma ge pensar ¢ 1l BARLECHS
conduts gars trabihar mas por s capacidade pan e
eficazmante com oitios, ujes  adaptar & Cultires
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